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Ðàññìîòðåíà ïðîöåäóðà êîìïëåêñíîãî îöåíèâàíèÿ ïà-
ðàìåòðîâ ìàðêåòèíãà è ïðîåöèðîâàíèå çíà÷åíèé õàðàê-
òåðèñòèê îáúåêòà íà çíà÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ  øêàë
(îïèñàíî ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ øêàë â çàâèñèìîñòè òî
õàðàêòåðà ðåøàåìûõ çàäà÷). Ïðèâåäåíû ìåòîäû ðåøåíèÿ
çàäà÷ öåëî÷èñëåííîãî ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì äâîè÷íûõ ïåðåìåííûõ, ðàññìîòðåíà ïîñòà-
íîâêà çàäà÷è î ðþêçàêå è î ôîðìèðîâàíèè ïîðòôåëÿ.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû. Óñïåøíîå ôóíêöèî-
íèðîâàíèå è ðàçâèòèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ â Óêðàèíå
òðåáóåò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âñåõ ýòàïîâ æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîèçâîäñòâà îò èçó÷åíèÿ ìåòîäîâ
êîíúþíêòóðû ðûíêà è ôîðìèðîâàíèÿ ïîðòôåëÿ çàêà-
çîâ äî òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî óêðåïëåíèþ ñâîèõ êîíêóðåíò-
íûõ ïîçèöèé.

Êîíå÷íàÿ öåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî-
áû óâåëè÷èòü ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ. Äîñòèãíóòü ýòîãî
ìîæíî óìåíüøåíèåì ðàñõîäíîé ÷àñòè ïóòåì ñíèæå-
íèÿ çàòðàò, è óâåëè÷åíèåì äîõîäíîé ÷àñòüþ çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ óäà÷íî ñëîæèâøèõñÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ
ðûíêà. Ïåðñïåêòèâíûì ïóòåì óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè
ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå äîõîäíîé ÷àñòè áþäæåòà ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ñîçäàþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
â ýêîíîìèêå. Ãëàâíàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ ðåøàåòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ñîñòîèò â ñîçäà-
íèè äðóæåñòâåííîé, ìàêñèìàëüíî ñîçèäàòåëüíîé, èí-
ôîðìàöèîííî-ëîãè÷åñêîé ñðåäû, óäîáíîé äëÿ áûñòðî-
ãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû ïðåäíà-
çíà÷åíû äëÿ âûïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è âû÷èñëè-
òåëüíûõ ðàáîò, óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè ñèñòåìû
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óïðàâëåíèÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóê-
òîâ. Â ðàìêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû ïîëíîñòüþ ïîä÷èíåíû öåëÿì ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ýòèõ ñèñòåì [1].

Èíôîðìàöèîííûå óïðàâëÿþùèå ñèñòåìû îðèåíòè-
ðîâàíû íà ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ, òàêòè÷åñêèõ è
îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé. Íà óðîâíå ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ðåøàþòñÿ òàêèå çàäà÷è: îïòèìèçàöèÿ
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè; êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå
ðûíêà: åìêîñòü ðûíêà, ñòðóêòóðà ñïðîñà, êîíêóðåí-
öèÿ; îïòèìèçàöèÿ ïîëèòèêè â ñôåðå çàêóïîê; ðàçðà-
áîòêà è ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïðîãðàììû ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû ñáûòà [2].

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ. Ïðîåêòèðî-
âàíèå èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òðå-
áóåò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé äîëæåí
ó÷èòûâàòü õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ôóíêöèîíàëü-
íûõ çàäà÷. Òàêèìè çàäà÷àìè â èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìå ôîðìèðîâàíèÿ ïîðòôåëÿ çàêàçîâ ñ ó÷åòîì ðû-
íî÷íîãî ñïðîñà ÿâëÿþòñÿ çàäà÷à îïåðàòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòà è çàäà÷à îöåíèâàíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ
ïàðàìåòðîâ ìàðêåòèíãà, ïðè÷åì ìàðêåòèíã âûñòóïàåò
êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à – âíåøíÿÿ ñðåäà ïî îòíî-
øåíèþ ê ìåíåäæìåíòó.

Â îñíîâó ïîñòðîåíèÿ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû çàëîæåíà êîíöåïöèÿ äåêîìïîçèöèè ñ ïî-
ñëåäóþùèì àãðåãèðîâàíèåì. Èñõîäíàÿ ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíàÿ çàäà÷à ðàçáèâàåòñÿ íà íåñêîëüêî áîëåå
ïðîñòûõ ïîäçàäà÷, à òå â ñâîþ î÷åðåäü ðàçáèâàþòñÿ
íà ýëåìåíòàðíûå ôóíêöèè, ðåøåíèå êîòîðûõ âîç-
ìîæíî èìåþùèìèñÿ ìàòåìàòè÷åñêèìè èëè èíôîðìà-
öèîííûìè ñðåäñòâàìè.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñóùåñòâóþùèõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ñèñòåì íå äîïóñêàþò àäàïòàöèè ïîä òðåáîâà-
íèÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé
çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû ïðè èõ ðåñòðóêòóðèçàöèè. Ïðåä-
ëàãàåìûé âàðèàíò «ñîãëàñîâàííîãî» ïðîåêòèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ïîðòôåëÿ çà-
êàçîâ ñ ó÷åòîì ðûíî÷íîãî ñïðîñà ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü
êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è óâåëè÷èòü äîõîä-
íóþ ÷àñòü áþäæåòà ïðåäïðèÿòèÿ.

1 ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ 
ÎÖÅÍÈÂÀÍÈß ÑÎÑÒÎßÍÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû îöåíèâàíèÿ ïàðàìåòðîâ
ìàðêåòèíãà. Êà÷åñòâî ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ïðè
ôîðìèðîâàíèè ïîðòôåëÿ çàêàçîâ, ñóùåñòâåííî çàâè-
ñèò êàê îò ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñîñòîÿíèÿ
ðûíî÷íîãî ñïðîñà, òàê è îò îáîáùåííîãî ïîêàçàòåëÿ
êà÷åñòâà, ïîëó÷åííîãî ïóòåì àðèôìåòè÷åñêîãî èëè
ãåîìåòðè÷åñêîãî âçâåøèâàíèÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïåðå÷åíü ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äîëæåí ïî
âîçìîæíîñòè òî÷íåå àïïðîêñèìèðîâàòü îáîáùåííûé
ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà. Îäíàêî ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñò-

âà ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé óâåëè÷èâàåòñÿ è ïîãðåøíîñòü
âû÷èñëèòåëüíîé ïðîöåäóðû îïðåäåëåíèÿ âåñîâûõ êîýô-
ôèöèåíòîâ, ñ êîòîðûìè ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè âõîäÿò â
îáîáùåííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà.

Ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ âåñîâûõ êî-
ýôôèöèåíòîâ âûïîëíÿåòñÿ ïðîöåäóðà ðàíæèðîâàíèÿ
÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Èç îáùåãî ÷èñëà ÷àñò-
íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñëåäóåò îòîáðàòü íàèáîëåå
âàæíûå èç íèõ â êîëè÷åñòâå ïîðÿäêà (7±2), êîòî-
ðûå íàèáîëåå ïîëíî õàðàêòåðèçóþò îáîáùåííûé ïî-
êàçàòåëü êà÷åñòâà ñîñòîÿíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà [3, 4].

Ïðîöåäóðà êîìïëåêñíîãî îöåíèâàíèÿ ïàðàìåòðîâ
ìàðêåòèíãà ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ýòàïû [5]:

1. Îïðåäåëåíèå âèäà îöåíèâàåìîãî îáúåêòà (êðèòå-
ðèé èëè àëüòåðíàòèâà ðåøåíèÿ) è òèïà öåëè – êà÷å-
ñòâåííàÿ èëè êîëè÷åñòâåííàÿ öåëü.

2. Îïðåäåëåíèå âèäà ñâîéñòâ îáúåêòà ñ öåëüþ ïðè-
ìåíåíèÿ äëÿ êà÷åñòâåííûõ ñâîéñòâ íîìèíàëüíîé øêàëû
èëè øêàëû ïîðÿäêà, à äëÿ êîëè÷åñòâåííûõ ñâîéñòâ –
êîëè÷åñòâåííîé øêàëû.

3. Âûáîð íàäëåæàùèõ øêàë èçìåðåíèé äëÿ îöåíè-
âàíèÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê èññëåäóåìûõ îáúåêòîâ ïî ýòèì øêàëàì.

4. Îáó÷åíèå ýêñïåðòîâ ïðàâèëàì îöåíèâàíèÿ êà÷å-
ñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê îáúåêòîâ
íà îñíîâå ïðèíÿòûõ øêàë èçìåðåíèé.

5. Âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîé àëüòåðíàòèâû èç ìíî-
æåñòâà äîïóñòèìûõ ñîãëàñíî çàäàííûì öåëÿì ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ïðîöåäóð îöåíèâàíèÿ, ðàíæèðîâàíèÿ,
îòáðàêîâêè èëè îïòèìèçàöèè.

Â ñîñòàâ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ìîãóò âõîäèòü êà÷åñò-
âåííûå ïîêàçàòåëè, èçìåðÿåìûå â êà÷åñòâåííûõ øêà-
ëàõ (â íîìèíàëüíîé øêàëå, øêàëàõ ïîðÿäêà) è êî-
ëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, ïðåäñòàâëÿåìûå â êîëè÷å-
ñòâåííûõ øêàëàõ (â àáñîëþòíîé øêàëå, øêàëå îòíî-
øåíèé), à ïðè íåîáõîäèìîñòè, è â êà÷åñòâåííîé
øêàëå. Êà÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ îáðàáàòû-
âàþòñÿ ýêñïåðòàìè ïî îãîâîðåííûì çàðàíåå ïðàâèëàì.

Øêàëèðîâàíèå êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ
îöåíîê. Ïðîöåäóðà êîìïëåêñíîãî îöåíèâàíèÿ ïðåäó-
ñìàòðèâàåò ïðîåöèðîâàíèå çíà÷åíèé êà÷åñòâåííûõ è
êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê èññëåäóåìîãî îáúåêòà
íà çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ øêàë. Âûáîð êîíêðåò-
íîé øêàëû îïðåäåëÿåòñÿ ñâîéñòâàìè èññëåäóåìîãî
îáúåêòà è ïåðå÷íåì äîïóñòèìûõ îïåðàöèé íà ýòèõ
øêàëàõ. Øêàëà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ÷èñåë
èëè èíûõ ýëåìåíòîâ, ïðèíÿòûõ äëÿ èçìåðåíèÿ èëè
îöåíèâàíèÿ êàêèõ-ëèáî âåëè÷èí, âûÿâëåíèÿ ñâÿçåé è
îòíîøåíèé ìåæäó îáúåêòàìè ñèñòåìû. Èç ìíîæåñòâà
ñóùåñòâóþùèõ øêàë ÷àùå äðóãèõ ïðèìåíÿþòñÿ øêà-
ëû èçìåðåíèé äëÿ îöåíèâàíèÿ ïðèîðèòåòíîñòè êðèòå-
ðèåâ êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì è âûáîðà
íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé àëüòåðíàòèâû ïðèíèìàå-
ìîãî ðåøåíèÿ.
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Ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü øêàëèðîâàíèÿ ïðåäñòà-
âèì êîðòåæåì:

Sc = < Χ, ϕ , Υ >,

ãäå Sc – çíà÷åíèå øêàëèðóåìîãî ïàðàìåòðà; X = {x1, …,
xi, …, xn; Rx} – ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ xi ∈ X ñîñòîÿ-
íèÿ èññëåäóåìîé ñèñòåìû è îòíîøåíèé Rx ìåæäó
íèìè; Υ = {ó1, …, ói = ϕ(x1), …, ón; Ry} – ìíîæåñò-
âî ýëåìåíòîâ ói ∈ Y âûáðàííîé øêàëû è îòíîøåíèé
Ry ìåæäó íèìè; ϕ ∈ Ô = {ϕ1, …, ϕn} – ãîìîìîðôíîå
îòîáðàæåíèå ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ X íà ìíîæåñòâî
ýëåìåíòîâ Y, êîòîðîå ñîõðàíÿåò áàçîâûå îòíîøå-
íèÿ è îïåðàöèè, òî åñòü óñòàíàâëèâàåò ñîîòâåòñòâèå
ìåæäó X è Υ òàêèì îáðàçîì, ÷òî {ϕ(x1), …, ϕ(xn)} ∈
∈ Ry òîãäà è òîëüêî òîãäà, êîãäà (x1, …, xn) ∈ Rx;
òèï øêàëû îïðåäåëÿåòñÿ ïî ãîìîìîðôíîìó îòîáðàæå-
íèþ Ô, òî åñòü ïî ìíîæåñòâó äîïóñòèìûõ ïðåîáðàçî-
âàíèé xi → yi.

Ïðîöåäóðà øêàëèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ xi èçìåðÿåìîé
ñèñòåìû X ñ îòíîøåíèåì Rx ñîñòîèò â âûáîðå øêàëû
èçìåðåíèé è îïðåäåëåíèè çíà÷åíèé ýëåìåíòîâ yi çíà-
êîâîé ñèñòåìû Υ ñ îòíîøåíèåì Ry, êîòîðûå ñîîòâåò-
ñòâóþò èçìåðÿåìîé ñèñòåìå. Îòíîøåíèÿ Rx íà ìíî-
æåñòâå X × X â ðåçóëüòàòå øêàëèðîâàíèÿ ïåðåâîäÿò-
ñÿ â êîëè÷åñòâåííûå îòíîøåíèÿ Ry íà ìíîæåñòâå
Υ × Υ. Âûáîð øêàëû èçìåðåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ çàäà÷ó. Â êà÷åñòâå êîíêóðèðóþùèõ ìî-
ãóò ó÷àñòâîâàòü øêàëû íîìèíàëüíîãî òèïà, øêàëû
ïîðÿäêîâîãî òèïà, øêàëû èíòåðâàëüíîãî òèïà, øêàëû
îòíîøåíèé, øêàëû ðàçíîñòåé, àáñîëþòíûå øêàëû,
òðàíçèòèâíûå è äðóãèå øêàëû.

Øêàëû íîìèíàëüíîãî òèïà îñíîâûâàþòñÿ íà òîì,
÷òî êàæäîìó ýëåìåíòó xi èëè èõ íåðàçëè÷èìîé ãðóï-
ïå ïðèñâàèâàåòñÿ îïðåäåëåííûé ïðèçíàê. Êëàññèôè-
êàöèÿ ýëåìåíòîâ èëè èõ íåðàçëè÷èìûõ ãðóïï îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïî íàëè÷èþ èëè îòñóòñòâèþ ýòîãî ïðèçíà-
êà. Çíà÷åíèÿ ýòîãî ïðèçíàêà äëÿ ñðàâíèâàåìûõ ýëå-
ìåíòîâ ëèáî ñîâïàäàþò, ëèáî ðàçëè÷àþòñÿ; íèêàêèõ
èíûõ áîëåå òîíêèõ ñîîòíîøåíèé (â âèäå àðèôìåòè÷å-
ñêèõ äåéñòâèé) ìåæäó çíà÷åíèÿìè ïðèçíàêà íå ïðå-
äóñìîòðåíî. Ýòè øêàëû ïðåäóñìàòðèâàþò ðàçëè÷åíèå
ýëåìåíòîâ òîëüêî íà îñíîâå ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ ðà-
âåíñòâà ïðèçíàêà íà ìíîæåñòâå ýëåìåíòîâ èññëåäóå-
ìîé ñèñòåìû.

Øêàëû ïîðÿäêîâîãî òèïà èìåþò áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü øêàëèðîâàíèÿ. Îíè íå òîëüêî ðàçëè÷àþò èññëåäóå-
ìûå îáúåêòû ïî èìåþùåéñÿ ó íèõ èíòåíñèâíîñòè îï-
ðåäåëåííîãî ïðèçíàêà, êàê ýòî äåëàþò øêàëû íîìèíàëü-
íîãî òèïà, íî è ðàñïîëàãàþò îáúåêòû ïî ïðèíöèïó
«áîëüøå – ìåíüøå» èëè «ìíîãî – ìàëî» ïðèçíàêà, íî
áåç óêàçàíèÿ íàñêîëüêî áîëüøå èëè íàñêîëüêî ìåíüøå.
Ïðèìåðàìè øêàë ïîðÿäêà ìîãóò ñëóæèòü øêàëà òâåð-
äîñòè ìèíåðàëîâ, øêàëà ñîðòíîñòè òîâàðîâ â òîðãîâëå,
øêàëà ñèëû çåìëåòðÿñåíèÿ. Çäåñü íåëüçÿ âûïîëíÿòü

ðàñ÷åò ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ, îäíàêî ìîæíî ñðàâíèâàòü
êà÷åñòâåííûå ñâîéñòâà è ñïåöèôèêó.

Øêàëû èíòåðâàëüíîãî òèïà îáëàäàþò âñåìè êà÷åñò-
âàìè øêàë ïîðÿäêîâîãî òèïà, äîïîëíÿÿ èõ âîçìîæíî-
ñòüþ òî÷íî îïðåäåëÿòü âåëè÷èíó èíòåðâàëà ìåæäó
òî÷êàìè íà øêàëå â ïðèíÿòûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ.
Ðàâíîâåëèêîñòè èíòåðâàëîâ ïðè ýòîì íå òðåáóåòñÿ. Äîñ-
òîèíñòâîì òàêèõ øêàë ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå íåèçìåííî-
ãî îòíîøåíèÿ èíòåðâàëîâ â ýêâèâàëåíòíûõ øêàëàõ.

Øêàëû îòíîøåíèé îáåñïå÷èâàþò áîëåå ñîâåðøåí-
íîå øêàëèðîâàíèå ïî ñðàâíåíèþ ñî øêàëàìè èíòåð-
âàëüíîãî òèïà ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî â íèõ îñòàþòñÿ
ðàâíîâåëèêèìè èíòåðâàëû ìåæäó òî÷êàìè èçìåðå-
íèé. Çäåñü ïîäðàçóìåâàåòñÿ ôèêñèðîâàííàÿ íóëåâàÿ
òî÷êà îòñ÷åòà, ïîýòîìó îòíîñèòåëüíûå îöåíêè ïîçâî-
ëÿþò âûÿñíèòü, âî ñêîëüêî ðàç îäèí ïðèçíàê îáúåêòà
áîëüøå èëè ìåíüøå äðóãîãî ïðèçíàêà. Ñ îöåíêàìè,
èçìåðÿþùèìè ïðèçíàêè â øêàëå îòíîøåíèé, ìîæíî
ïðîèçâîäèòü ðàçëè÷íûå àðèôìåòè÷åñêèå äåéñòâèÿ –
ñëîæåíèå, óìíîæåíèå, äåëåíèå – è âñåâîçìîæíûå
ñòàòèñòè÷åñêèå îïåðàöèè.

×èñëîâûå øêàëû îòíîøåíèé Ñààòè [3]: óñòàíàâ-
ëèâàþò îòíîñèòåëüíûå ïðèîðèòåòû âàæíîñòè îáúåê-
òîâ – êðèòåðèåâ è àëüòåðíàòèâ ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèé. Ýòà øêàëà ïîçâîëÿåò ýêñïåðòó âûáèðàòü ÷èñ-
ëåííûå çíà÷åíèÿ îòíîøåíèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ îäíîãî
ñðàâíèâàåìîãî îáúåêòà ïåðåä äðóãèì. Âûáèðàåìûå
èç øêàëû ÷èñëà αij äîëæíû ïîêàçûâàòü, âî ñêîëüêî
ðàç îáúåêò pi ïðåäïî÷òèòåëüíåå îáúåêòà pj. Ìèíè-
ìàëüíîå êîëè÷åñòâî ÷èñåë αij â øêàëå îòíîøåíèé
ìîæåò áûòü äâà, íàïðèìåð, 1, åñëè îáúåêòû ðàâíîçíà÷-
íû, è 5, åñëè îáúåêò pi ïðåäïî÷òèòåëüíåå îáúåêòà pj

â ïÿòü ðàç. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ÷èñåë αij â
øêàëå îãðàíè÷èâàåòñÿ ñëîæíîñòüþ âû÷èñëèòåëüíûõ
ïðîöåäóð.

×èñëîâûå «òðàíçèòèâíûå» øêàëû îòíîøåíèé [5]
ïðèìåíÿþòñÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîòèâîðå÷èâûõ ñè-
òóàöèÿõ ïðèíÿòèÿ ýêñïåðòíûõ ðåøåíèé, íàïðèìåð,
êîãäà ÷èñëîâàÿ øêàëà Ñààòè íå ñîäåðæèò äîïóñòèìûõ
çíà÷åíèé, êîòîðûå õîòåëîñü áû èìåòü ýêñïåðòó. Ïðè-
ìåíåíèå ôèêñèðîâàííîé øêàëû Ñààòè ñî ñìûñëîâîé
èíòåðïðåòàöèåé â ðÿäå ñëó÷àåâ ïîäòàëêèâàåò ïîëüçî-
âàòåëÿ íà äà÷ó ïðîòèâîðå÷èâûõ â óêàçàííîì ñìûñëå
îòâåòîâ.

Ñóùíîñòü ÷èñëîâîé «òðàíçèòèâíîé» øêàëû ñ èçìå-
íÿþùåéñÿ áàçîé ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Åñëè çà îñíî-
âó áàçû ïðèíÿòü íåêîòîðîå ÷èñëî à, òî êà÷åñòâåí-
íûìè ïðèçíàêàìè ýòîé øêàëû ìîãóò áûòü ñëåäóþ-
ùèå:

ñëàáîå ïðåâîñõîäñòâî = à,
ñèëüíîå ïðåâîñõîäñòâî = àà,

î÷åíü ñèëüíîå ïðåâîñõîäñòâî = ààà,
àáñîëþòíîå ïðåâîñõîäñòâî = àààà,
ãëîáàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî = ààààà.
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Òàêàÿ ÷èñëîâàÿ øêàëà çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò ñî-
áëþäåíèå óñëîâèé òðàíçèòèâíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñî
øêàëîé Ñààòè. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îáúåêò ð1 ñëàáî
ïðåâîñõîäèò îáúåêò ð2 è ýêñïåðò ïðèíèìàåò âåñîâîé
êîýôôèöèåíò à12 = 2. Ïóñòü â ñâîþ î÷åðåäü îáúåêò ð2

ñëàáî ïðåâîñõîäèò îáúåêò ð3 è ýêñïåðò ïðèíèìàåò âå-
ñîâîé êîýôôèöèåíò à23 = 3. Òîãäà ñîãëàñíî ïðàâèëó
òðàíçèòèâíîñòè à13 = à12 × à23 = à × à = 2 × 2 = 4 âåñî-
âîé êîýôôèöèåíò à13 îòðàæàåò ñèëüíîå ïðåâîñõîäñò-
âî, à íå î÷åíü ñèëüíîå èëè àáñîëþòíîå ïðåâîñõîä-
ñòâî!

Ñîãëàñíî «òðàíçèòèâíîé» øêàëå êîìáèíàöèÿ äâóõ
ñëàáûõ ïðåâîñõîäñòâ äàåò ñèëüíîå ïðåâîñõîäñòâî, äâà
ñèëüíûõ ïðåâîñõîäñòâà äàþò àáñîëþòíîå ïðåâîñõîäñò-
âî è ò. ä. Ïîëó÷àåìûå ïî ýòîé øêàëå ðåçóëüòàòû
èìåþò ïîíÿòíóþ ñìûñëîâóþ èíòåðïðåòàöèþ. Âûáîð
êîíêðåòíîãî çíà÷åíèÿ äëÿ áàçû øêàëû «à» ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñàìîñòîÿòåëüíûé âîïðîñ. Ìîæíî ïîëîæèòü, íà-
ïðèìåð, à = 1,5; à = 2 èëè à = 3 ñ ïîëó÷åíèåì ñëå-
äóþùèõ òðåõ øêàë (òàáë. 1).

Ìåòîäû òåîðèè ïîëåçíîñòè. Çàäà÷ó êîëè÷åñòâåí-
íîãî îöåíèâàíèÿ îáúåêòîâ ïî ñîâîêóïíîñòè êà÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü â òåðìèíàõ
êðèòåðèÿ ïðåâîñõîäñòâà. Îäíàêî ïîñêîëüêó íåêîòî-
ðûå ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ñâÿçàíû ìåæäó ñî-
áîé «÷åðåç ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû»
îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòüþ, òî ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà ñèñòåìû ïî îäíîìó ïîêàçàòåëþ âåäåò ê
ïîíèæåíèþ êà÷åñòâà ïî äðóãîìó. Òàêàÿ ïîñòàíîâêà
çàäà÷è ïðèçíàåòñÿ íåêîððåêòíîé äëÿ ìíîãèõ âàæíûõ
ïðàêòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé.

Ïîíÿòèå ïîëåçíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õàðàêòåðè-
ñòèêó ýôôåêòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé èëè äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Ýòî ïîíÿòèå øèðîêî èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî ñîïîñòàâëåíèÿ çàòðàò ðå-
ñóðñîâ è êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîò. Òàêîå ñîïîñ-
òàâëåíèå ïðèíÿòî âûðàæàòü ôóíêöèåé ïîëåçíîñòè,
îòðàæàþùåé çàâèñèìîñòü ïîëåçíîñòè áëàã îò âëîæåí-
íûõ â ýòè áëàãà ðåñóðñîâ.

Çàäà÷à àíàëèçà ïîëåçíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
òåì èëè èíûì ñïîñîáîì ïîëó÷èòü îöåíêè ïîëåçíîñòè
ïîñëåäñòâèé (êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ), ñâÿçàííûõ ñ
ðåàëèçàöèåé ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâ ïðèíèìàåìûõ

ðåøåíèé. Ìåòîäû òåîðèè ïîëåçíîñòè áàçèðóþòñÿ íà
èñïîëüçîâàíèè îòíîøåíèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ìíîæåñòâà
âåêòîðíûõ îöåíîê ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ ñèñòåìû. Çàäà-
÷à ïîñòðîåíèÿ ôóíêöèè ïîëåçíîñòè ðåøàåòñÿ íà îñíî-
âå çíàíèé ËÏÐ èëè ãðóïïû ýêñïåðòîâ.

Äëÿ àïïðîêñèìàöèè íåêîððåêòíî ïîñòàâëåííîé
ìíîãîêðèòåðèàëüíîé çàäà÷è îöåíèâàíèÿ ïàðàìåòðîâ
ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãà êîððåêòíîé ïðåäëàãàåòñÿ èäòè
íà êîìïðîìèññ è âûáèðàòü äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ êà-
÷åñòâà íå îïòèìàëüíîå çíà÷åíèå, à îòíîñèòåëüíî ìåíü-
øåå, íî òàêîå, ïðè êîòîðîì è äðóãèå ïîêàçàòåëè òîæå
áóäóò èìåòü ïðèåìëåìûå çíà÷åíèÿ. Äëÿ ïåðåõîäà îò
íåêîððåêòíîé ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû êðèòåðèÿ ïðåâîñ-
õîäñòâà ê êîððåêòíîé ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå ìåòî-
äû êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ñèñòåì: ìåòîäû òåîðèè
ïîëåçíîñòè; ìåòîäû âåêòîðíîé îïòèìèçàöèè; ìåòîäû
ñèòóàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðè ðåøåíèè ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ çàäà÷ îöåíèâàíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãà èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû âåêòîð-
íîé îïòèìèçàöèè – ìåòîäû ãëàâíîãî êðèòåðèÿ, ëåêñè-
êîãðàôè÷åñêîé îïòèìèçàöèè, ïîñëåäîâàòåëüíûõ óñòó-
ïîê, ñêàëÿðèçàöèè (âåêòîðíûé êðèòåðèé àïðîêñèìè-
ðóåòñÿ ñêàëÿðíûì íà îñíîâå àêñèîìàòèçàöèè è ñâåðò-
êè ïðåäïî÷òåíèé ËÏÐ), ÷åëîâåêî-ìàøèííûå è äðóãèå
ìåòîäû.

2 ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ 
ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎÐÒÔÅËß ÇÀÊÀÇÎÂ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ
çàêàçîâ. Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ïîðòôåëÿ çàêàçîâ,
ðåøàåìàÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâà, èíâåñòè-
ðîâàíèè êàïèòàëîâëîæåíèé, ïðèíàäëåæèò ê êëàññó
çàäà÷ öåëî÷èñëåííîãî ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ
(ÖËÏ), íà ïåðåìåííûå êîòîðûõ íàêëàäûâàþòñÿ óñëî-
âèÿ áóëåâîñòè. Îáëàñòü äîïóñòèìûõ ðåøåíèé çàäà÷
ÖËÏ íå ÿâëÿåòñÿ âûïóêëîé è ñâÿçàííîé. Ïîýòîìó
ïðè ïîèñêå ðåøåíèé òàêîãî ðîäà çàäà÷ âîçíèêàþò ïî-
âûøåííûå òðóäíîñòè, îáóñëîâëåííûå òåì, ÷òî ïîë-
íûé ïåðåáîð âñåõ äîïóñòèìûõ ðåøåíèé òðåáóåò
ïðîñìîòðà àñòðîíîìè÷åñêîãî ÷èñëà ðåøåíèé äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ «íàèëó÷øåãî» èç íèõ [6].

Ïðîáëåìà ïîèñêà íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ ñîñòîèò â
íàõîæäåíèè áîëåå êîðîòêîãî àëãîðèòìè÷åñêîãî ïóòè,
íå ïðèáåãàÿ ê ïîëíîìó ïåðåáîðó âñåõ âîçìîæíûõ âà-
ðèàíòîâ ðåøåíèÿ. Ïðè íàëè÷èè â çàäà÷å áóëåâûõ ïå-
ðåìåííûõ ðåøåíèå åå ìîæíî ïðîèçâîäèòü ìåòîäîì
âåòâåé è ãðàíèö êàê ñ îáû÷íûìè öåëî÷èñëåííûìè ïå-
ðåìåííûìè, äëÿ êîòîðûõ çàäàíû íåïðåðûâíûå ãðà-
íè÷íûå óñëîâèÿ  Ïðèìåíåíèå ìåòîäà âåòâåé
è ãðàíèö ê ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàííûì çàäà÷àì îêàçû-
âàåòñÿ íåöåëåñîîáðàçíûì.

Â òàêîì ñëó÷àå ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ êîìáèíè-
ðîâàíèåì ýâðèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äëÿ ïðèáëèæåííîãî
îïðåäåëåíèÿ îáëàñòè äîïóñòèìûõ ðåøåíèé ñ ïîñëå-
äóþùèì óòî÷íåíèåì ïîëó÷åííîãî êâàçèðåøåíèÿ ìåòî-

Òàáëèöà 1 – Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ îñíîâàíèé áàç

Ñìûñëîâàÿ èíòåðïðåòàöèÿ
Îñíîâàíèå áàçû à

à = 1,5 à = 2 à = 3

Ñëàáîå ïðåâîñõîäñòâî 1,5 2 3

Ñèëüíîå ïðåâîñõîäñòâî 2,25 4 9

Î÷åíü ñèëüíîå ïðåâîñõîä-
ñòâî 3,38 8 27

Àáñîëþòíîå ïðåâîñõîäñòâî 5,06 16 81

Ãëîáàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî 7,59 32 243

0 xj 1.≤ ≤
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äàìè ðåãóëÿðèçàöèè èëè ÷àñòè÷íîãî ïåðåáîðà, íàèáî-
ëåå ñîâåðøåííûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ àääèòèâíûé
àëãîðèòì Áàëàøà ñ ôèëüòðîì [8].

Ìåòîäû ðåøåíèÿ öåëî÷èñëåííûõ çàäà÷ ïðèíÿòî
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òî÷íûå è ïðèáëèæåííûå. Ê òî÷-
íûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ ìåòîä âåòâåé è ãðàíèö, ìåòîä
îòñåêàþùèõ ïëîñêîñòåé; ê ïðèáëèæåííûì – ýâðèñòè-
÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû ñëó÷àéíîãî ïîèñêà è äðóãèå
ìåòîäû. Ïðè ðåøåíèè ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûõ çà-
äà÷ ÖËÏ (ïëîõî îáóñëîâëåííûõ ïî Òèõîíîâó) ñóùå-
ñòâóþùèìè ìåòîäàìè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû äàëåêî íå
ëó÷øèå ðåøåíèÿ, ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêà ðåãó-
ëÿðèçîâàííûõ àäàïòèâíûõ ìåòîäîâ ñî ñãëàæèâàíèåì
èñõîäíîé ñòðóêòóðû ðåøàåìîé çàäà÷è è êîíòðîëåì
ïîëó÷àåìûõ ðåøåíèé.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ çàêà-
çîâ. Íà îñíîâàíèè âûïîëíåííîãî àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ
ïðîáëåìû àâòîðû ïðåäëàãàþò ðåãóëÿðèçîâàííûé àë-
ãîðèòì ðåøåíèÿ çàäà÷è ÖËÏ ñ äâîè÷íûìè ïåðåìåí-
íûìè, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì àë-
ãîðèòìà Òàõà [8].

1. Ïðåäâàðèòåëüíîå ðåøåíèå çàäà÷è ÖËÏ ñ öå-
ëüþ îïðåäåëåíèÿ äîïóñòèìîé îáëàñòè íåïðåðûâíî-
ãî èçìåíåíèÿ èñêîìûõ ïåðåìåííûõ.

2. Ðåãóëÿðèçàöèÿ («îñëàáëåíèå») îáëàñòè äîïóñ-
òèìûõ ðåøåíèé öåëî÷èñëåííîé çàäà÷è ïóòåì çàìå-
íû ëþáîé äâîè÷íîé ïåðåìåííîé y íåïðåðûâíûì
îãðàíè÷åíèåì 0 < y < 1 è îòáðàñûâàíèÿ òðåáîâà-
íèÿ öåëî÷èñëåííîñòè äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ ïåðåìåííûõ.
Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èòñÿ îáû÷íàÿ çàäà÷à ëèíåéíîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

3. Ðåøåíèå îáû÷íîé çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ ëþáûì ñòàíäàðòíûì ïàêåòîì ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàìì, íàïðèìåð ÒÎÐÀ.

4. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ êâàçèîïòèìàëüíîãî íåïðåðûâ-
íîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ê
ÿäðó ìîäåëè ýòîé çàäà÷è äîáàâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå
ðåãóëÿðèçóþùèå îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå äåôîðìèðóþò
ïðîñòðàíñòâî äîïóñòèìûõ ðåøåíèé îáû÷íîé çàäà÷è
ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ïîëó÷èëîñü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå, óäîâëåòâîðÿþùåå
èñõîäíûì òðåáîâàíèÿì öåëî÷èñëåííîñòè.

Ñîäåðæàòåëüíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è î ðþêçàêå ôîð-
ìóëèðóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî
èìååòñÿ íàáîð ïðåäìåòîâ èç n ðàçëè÷íûõ íàèìåíîâà-
íèé, ÷àñòü êîòîðûõ íåîáõîäèìî óïàêîâàòü â ðþêçàê.
Ïóñòü xj – êîëè÷åñòâî ïðåäìåòîâ j-ãî íàèìåíîâàíèÿ,
çàïëàíèðîâàííûõ ê çàãðóçêå â ðþêçàê; aij – i-ÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà (i = 1, 2, ..., m) ïðåäìåòà j-ãî íàèìåíî-
âàíèÿ (j = 1, 2, ..., n). Êîëè÷åñòâî è âèä ïðåäìåòîâ,
êîòîðûå ìîæíî çàãðóçèòü â ðþêçàê, ëèìèòèðóåòñÿ m
îãðàíè÷åíèÿìè: ïî âåñó b1, îáúåìó b2, ëèíåéíûì
ðàçìåðàì b3 è äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè âïëîòü äî bm.
Èçâåñòíà ïîëåçíîñòü ñj ïðåäìåòà j-ãî íàèìåíîâàíèÿ:
ñ1, ñ2, ..., ñn. Òðåáóåòñÿ èç èìåþùèõñÿ ïðåäìåòîâ âû-

áðàòü ëó÷øèé íàáîð, âåñ, îáúåì è ðàçìåð êîòîðîãî
îãðàíè÷åíû ïàðàìåòðàìè ðþêçàêà.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è î ðþêçàêå [9]
ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Òðåáóåòñÿ íàéòè òàêèå íåîòðè-
öàòåëüíûå çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ xj, êîòîðûå óäîâëå-
òâîðÿþò óñëîâèÿì:

– ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû

(1)

– íåîòðèöàòåëüíîñòè è öåëî÷èñëåííîñòè ïåðåìåí-
íûõ

 – öåëîå, (j = 1, 2, ..., n),

– áóëåâîñòè ïåðåìåííûõ

xj = 0 èëè xj = 1 (2)

è ìàêñèìèçèðóþò çíà÷åíèå öåëåâîé ôóíêöèè

(3)

Çàäà÷ó ÖËÏ ìîæíî ñâåñòè ê çàäà÷àì ñ áóëåâûìè
ïåðåìåííûìè 0 è 1, åñëè ýòè ïåðåìåííûå èìåþò èç-
âåñòíûå âåðõíèå ãðàíèöû. Êîãäà x – ïåðåìåííàÿ,
ïðèíèìàþùàÿ òîëüêî öåëûå íåîòðèöàòåëüíûå çíà÷å-
íèÿ, à öåëîå k – âåðõíÿÿ ãðàíèöà x ( ), òîãäà x
ìîæíî çàìåíèòü ñóììîé x = y1 + y2 + … + yk, ãäå âñå
yi ðàâíû 0 èëè 1.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è î ôîðìèðîâàíèè ïîðòôåëÿ çà-
êàçîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îöåíèòü ïÿòü âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ ïðîåêòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ íà ïðåäñòîÿùèé òðåõëåòíèé ïåðèîä èõ ðåàëèçà-
öèè. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü íàáîð ïðîåêòîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèé ìàêñèìàëüíîé ñóììàðíîé ïðèáûëè. Ìà-
òåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü çàäà÷è î ôîðìèðîâàíèè ïîðòôå-
ëÿ çàêàçîâ ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä [8]: ìàêñè-
ìèçèðîâàòü ïðèáûëü

z = 20x1 + 40õ2 + 20õ3 + 15õ4 + 30õ5

ïðè îãðàíè÷åíèÿõ ïî ãîäàì âûïîëíåíèÿ

5õ1 + 4õ2 + 3õ3 + 7õ4 + 8õ5 ≤ 25,

õ1 + 7õ2 + 9õ3 + 4õ4 + 6õ5 ≤ 25,

8õ1 + 10õ2 + 2õ3 +õ4 + 10õ5 ≤ 25,

õ1, õ2, õ3, õ4, õ5 = 0 èëè 1,

ãäå õj = 1, åñëè j-é ïðîåêò ïðèíÿò 0, åñëè j-é ïðîåêò íå
ïðèíÿò â íàáîð.

Îïòèìàëüíûì öåëî÷èñëåííûì ðåøåíèåì, ïîëó÷åí-
íûì ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû TORA, ÿâëÿåòñÿ õ1 =

aijxj

j 1=

n

∑ bi,= i 1 2 … m, , ,=( ),

xj 0≥

cjxj

j 1=

n

∑ z.=

x k≤
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= õ2 = õ3 = õ4 = 1, õ5 = 0 ñ z = 95. Ñîãëàñíî ýòîìó ðå-
øåíèþ íåîáõîäèìî âûáðàòü äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ âñå
ïðîåêòû, êðîìå ïÿòîãî. Åñëè ðåøèòü ýòó çàäà÷ó êàê
«îáû÷íóþ» çàäà÷ó ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ áåç
óñëîâèÿ öåëî÷èñëåííîñòè ïåðåìåííûõ, òî ïîëó÷èì
ðåøåíèå õ1 = 0,5789, õ2 = õ3 = õ4 = 1, õ5 = 0,7368 è
z = 108,68, äâå êîìïîíåíòû êîòîðîãî ïðèíèìàþò
äðîáíîå çíà÷åíèå.
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Ðîçãëÿíóòà ïðîöåäóðà êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ ïàðà-
ìåòð³â ìàðêåòèíãó ³ ïðîåö³þâàííÿ çíà÷åíü  õàðàêòåðèñ-
òèê îá’ºêòà íà çíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ øêàë (îïèñàíå
çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ øêàë â çàëåæíîñò³ â³ä õàðàêòåðó
çàäà÷, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ). Íàâåäåí³ ìåòîäè ð³øåííÿ çà-
äà÷ ö³ëî÷èñåëüíîãî ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì äâ³éêîâèõ çì³ííèõ, ðîçãëÿíóòà ïîñòàíîâêà çà-
äà÷³ ïðî ðþêçàê òà ôîðìóâàííÿ ïîðòôåëÿ.

The procedure of marketing parameters' complex estima-
tion and projection of object's characteristics on the value
of corresponding scales are viewed (application of differ-
ent scales according to the type of problems solved is de-
scribed). Methods for solving integer linear programming
problems with  given binary variables, definition of a
problem about rucksack and portfolio formation are consi-
dered.
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ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Îïðåäåëåíû ñîîòíîøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ
ïåññèìèñòè÷åñêîé è îïòèìèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè íà j-ì
øàãå àëãîðèòìà, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âûáèðàåòñÿ øàã
ïðèìåíåíèÿ ïåññèìèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè. Íà êîíêðåò-
íûõ ïðèìåðàõ ïðîèëëþñòðèðîâàíû õàðàêòåðíûå ñëó÷àè
âûáîðà ñòðàòåãèé ïîèñêà.

Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé â ðàçâèòèè
ìåòîäîâ çàùèòû èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå,
îñíîâàííîå íà èñïîëüçîâàíèè öèôðîâûõ àâòîìàòîâ

ñ ïñåâäîñëó÷àéíûìè ïåðåõîäàìè [1]. Íàìè ê íàñòî--
ÿùåìó ìîìåíòó ðàçðàáîòàíû ñòðóêòóðà òàêîãî àâòîìà-
òà, àëãîðèòìû ôîðìèðîâàíèÿ âèðòóàëüíûõ ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòåé [2]; îïèñàíû îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è îïðå-
äåëåíèÿ, âûáðàí êðèòåðèé îïòèìàëüíîñòè àëãîðèò-
ìîâ ïîèñêà; ðàçðàáîòàíû ïðèìåðû ñèíòåçà ïîìåõîóñ-
òîé÷èâûõ àëãîðèòìîâ ïîèñêà òî÷êè x ñ õàðàêòåðíûì
ïðèçíàêîì â óñëîâèÿõ äåéñòâèÿ âèðòóàëüíîé ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè [3]. Îäíàêî ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó
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