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Â ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ ïîñòðîåíèÿ èíòåã-
ðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíîâå SAP
ERP (SAP R/3). Ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå ðåçóëüòàòû
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ìîäóëÿ, ðåàëèçóþùåãî áîëåå
ïðîñòîé àíàëîã òðàíçàêöèè âûãðóçêè èíôîðìàöèè â
ôàéë, åãî îïèñàíèå, îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Óâåëè÷åíèå òåððèòîðèàëüíîé ðàñïðåäåëåííîñòè àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, òîðãîâûõ è
ñêëàäñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, ðîñò ìàòåðèàëüíûõ, ôè-
íàíñîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ çíà÷èòåëüíî
óñëîæíÿþò óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì ïðåäïðèÿòèåì.

Êîìïàíèè ðàñòóò, âìåñòå ñ íèìè íàðàùèâàåòñÿ èí-
ôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ (ÈÒ) àðõèòåêòóðà êîìïà-
íèé. Íî ðîñò íå âñåãäà îçíà÷àåò ðàçâèòèå. Ðàçíîðîä-
íàÿ è óñòàðåâøàÿ ÈÒ-ñðåäà ñíèæàåò ãèáêîñòü êîìïà-
íèé è íå ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî âíåäðÿòü íîâûå
ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé ñòðàòåãè÷åñ-
êîé çàäà÷åé ðàçâèòèÿ è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþáîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñèëó òîãî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ýê-
ñòåíñèâíûå ñïîñîáû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ
èñ÷åðïàíû, åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì âûæèâàíèÿ â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå îñòàþòñÿ èíòåíñèâíûå ñïîñîáû
óëó÷øåíèÿ óïðàâëåíèÿ. Îäíèì èç òàêèõ ñïîñîáîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ èíôîðìàòèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â
òîì ÷èñëå ñèñòåì êëàññà ERP (Enterprise Resources
Planning – ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ).

1 ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÉ ÐÛÍÎÊ ERP-ÑÈÑÒÅÌ

Êîíöåïöèÿ ERP-ñèñòåì, ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçâèòèå
ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñîâîãî àíàëèçà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ðûíêà, óïðàâëåíèÿ ñïðîñîì, ãëóáîêóþ èí-
òåãðàöèþ ñ ñèñòåìàìè òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
ïðîèçâîäñòâà, ñèñòåìàìè àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ è ò. ä. [1]

Èíòåãðèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïî-
ñòðîåííàÿ íà ïðåäïðèÿòèè, ñîçäàåò åäèíîå èíôîðìà-
öèîííîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ è

ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ.
Óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè – îäíà èç
ãëàâíûõ ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ, ðåàëèçîâàííàÿ â ERP-
ñèñòåìàõ.

Âûáîð ERP-ðåøåíèÿ – êðàéíå ñëîæíàÿ è êîìïëåê-
ñíàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ñåðüåçíîãî îáñëåäîâàíèÿ îð-
ãàíèçàöèè è ÷åòêîãî ôîðìóëèðîâàíèÿ òðåáîâàíèé ê
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî è ïîëíî ïðîáëåìû ïðåäïðè-
ÿòèé ðåøàþò ñèñòåìû êîìïàíèé SAP AG, Microsoft è
Oracle. Îíè ñ óñïåõîì âíåäðåíû è ýêñïëóàòèðóþòñÿ
êàê çà ðóáåæîì, òàê è â Óêðàèíå. ERP-ñèñòåìà êîì-
ïàíèè SAP AG ïîä íàçâàíèåì mySAP ERP, â íåäàëå-
êîì ïðîøëîì õîðîøî èçâåñòíàÿ êàê SAP R/3, çà-
íèìàåò ëèäèðóþùåå ìåñòî íà ñîâðåìåííîì ðûíêå
ERP-ñèñòåì. Íà äàííûé ìîìåíò êîëè÷åñòâî èíñòàëëÿ-
öèé áîëåå 33 000, à ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ïðåâûñèëî
6ìëí. ïî âñåìó ìèðó. Äàííàÿ ñèñòåìà óñïåøíî âíåä-
ðåíà â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ êàê: Óêðñèááàíê, Êîíòè,
Ôóðøåò, ÓêðÒàòÍàôòà, Êèðîâîãðàäîáëýíåðãî, Ïîë-
òàâàîáëýíåðãî, Ëüâîâîáëåíåðãî, Ìîòîð Ñè÷, Äíåïðîñ-
ïåöñòàëü, NASA, Pentagon, Microsoft, Fiat, Philips,
Sony, Volkswagen AG, Lufthansa, Àýðîôëîò (Ðîññèÿ),
SwissAirlines, American Airlines, Bosch, AirFrance, Ali-
talia, Finnair, Japan Airlines è ìíîãèõ äðóãèõ [2].

Îñíîâíàÿ öåëü âíåäðåíèÿ ERP-ñèñòåìû – îðãàíè-
çàöèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îïè-
ðàþùåãîñÿ íà ñòðàòåãèþ åãî ðàçâèòèÿ – âàæíåéøàÿ è
òî æå âðåìÿ âåñüìà íåïðîñòàÿ çàäà÷à. Äëÿ åå ðåàëè-
çàöèè íóæíà åäèíàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ïëàòôîðìà, îõ-
âàòûâàþùàÿ âñå áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ è ñî-
÷åòàþùàÿ â ñåáå íîâåéøèå óïðàâëåí÷åñêèå è èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Èìåííî òàêóþ ïëàòôîðìó
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðîäóêòîâ è òåõíî-
ëîãèé êîìïàíèè SAP AG, ÿäðîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìà SAP R/3 [3].

2 ÑÈÑÒÅÌÀ SAP R/3

Ñèñòåìà SAP R/3 ñîñòîèò èç íàáîðà ïðèêëàäíûõ
ìîäóëåé, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ðàçëè÷íûå áèçíåñ-
ïðîöåññû êîìïàíèè è èíòåãðèðîâàíû ìåæäó ñîáîé â
ìàñøòàáå ðåàëüíîãî âðåìåíè.
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñèñòåìà
R/3 ïîäðàçäåëÿåòñÿ ïî îñíîâíûì ñôåðàì ïðèìåíå-
íèÿ íà ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû (ðèñ. 1) [4]:

– ñèñòåìó ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè (FI –
Financial Accounting);

– ó÷åò îñíîâíûõ ñðåäñòâ (AM – Assets Manage-
ment);

– ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè (PS –
Project System);

– êîíòðîëëèíã (ÑÎ – Controlling);

– óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè (ÌÌ –
Materials Managment);

– òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò îáîðóäîâà-
íèÿ (ÐÌ – Plant Maintenance);

– ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (QM– Quality
Management)

– ñáûò (SD – Sales and Distribution);

– ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà (ÐÐ – Production
Planning);

– èíôîðìàöèîííûé ïîòîê (WF – Business Work-
flow);

– îòðàñëåâûå ðåøåíèÿ (IS – Industry Solutions);

– óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì (HR – Human Resour-
ces).

Èç øèðîêîãî íàáîðà ìîäóëåé, ïðåäëàãàåìûõ SAP
R/3, êëèåíò ìîæåò âûáðàòü ñèñòåìû, îòâå÷àþùèå
åãî òðåáîâàíèÿì, àäàïòèðîâàòü èõ ôóíêöèîíàëüíûå
âîçìîæíîñòè ê ñîáñòâåííûì ïîòðåáíîñòÿì è ïîñòîÿí-
íî ñîãëàñîâûâàòü ñ õîçÿéñòâåííûìè ïðîöåññàìè ñâî-
åãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíàêî, ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó ìîæåò ïðèíåñòè
òîëüêî ïðèìåíåíèå âñåõ ìîäóëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ
ïðÿìîé îáìåí äàííûìè ìåæäó âñåìè ñôåðàìè è ó÷àñ-
òêàìè ïðåäïðèÿòèÿ, òàê êàê ëþáàÿ õîçÿéñòâåííàÿ
òðàíçàêöèÿ (ñîâîêóïíîñòü ëîãè÷åñêè ñâÿçàííûõ îïå-
ðàöèé, ê ïðèìåðó, ðåàëèçàöèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè) â
ñèñòåìå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíîé áèçíåñ-ôóíêöèåé è
èçìåíåíèå èíôîðìàöèè â êàêîé-ëèáî îäíîé ñòðóêòóð-
íîé åäèíèöå âûçûâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå òðàíñôîðìà-
öèè â îñòàëüíûõ.

Êàæäûé ìîäóëü ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà òðàíçàê-
öèé, îõâàòûâàþùèõ îïðåäåëåííóþ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Ãðàíèöû ìîäóëåé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè óñëîâíû, ìåæäó íèìè ïðîèñõîäèò îáìåí äàííûìè,
ìîãóò áûòü îáùèå íàñòðîéêè è òàáëèöû ñ äàííûìè.

SAP R/3 óäîáíà â ýêñïëóàòàöèè, íî êàê è ëþáàÿ
áîëüøàÿ ñèñòåìà îíà íå ðåøàåò êîíêðåòíûå ïðîáëåì-
íûå ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå ðàáîòû ïîëü-
çîâàòåëÿ. Òàê, îäíîé èç àêòóàëüíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ
èçâëå÷åíèå äàííûõ èç èìåþùèõñÿ òàáëèö áàçû äàí-
íûõ (ÁÄ) ñèñòåìû SAP R/3 ñ ïîñëåäóþùèì ñîõðà-
íåíèåì â ëîêàëüíûé ôàéë.

Âñÿ èíôîðìàöèÿ â ñèñòåìå SAP R/3 õðàíèòñÿ â
ðåëÿöèîííûõ áàçàõ äàííûõ (ïðèìåð MaxDB), â òàá-
ëèöàõ, êîòîðûå ñâÿçàíû ïîñðåäñòâîì êëþ÷åé. Êàæ-
äûé ìîäóëü ñèñòåìû èìååò ñâîé íàáîð òàáëèö. Ñó-
ùåñòâóþò îáùèå òàáëèöû äëÿ ðàçëè÷íûõ êîìïîíåí-
òîâ (ìîäóëåé) ñèñòåìû SAP R/3, íî åñòü è ñïåöèôè-
÷åñêèå. Îáû÷íî ïðåäëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü âûâîäèòü
èíôîðìàöèþ èç òàáëèö ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû îò÷åòîâ
êàæäîãî ìîäóëÿ. Èíîãäà âîçíèêàþò îñîáûå çàäà÷è,
êîãäà íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü äàííûå èç êîíêðåòíîé
òàáëèöû.

3 ÂÛÃÐÓÇÊÀ ÑÎÄÅÐÆÈÌÎÃÎ ÒÀÁËÈÖ 
Â ÔÀÉË

Â ñèñòåìå SAP R/3 ïðåäóñìîòðåí ïðîñìîòð ñîäåð-
æèìîãî ëþáîé âûáðàííîé òàáëèöû ÁÄ. Íàïðèìåð,
òðàíçàêöèÿ se11 äàåò âîçìîæíîñòü òàêîãî ïðîñìîòðà ñ
ïîñëåäóþùèì ñîõðàíåíèåì â ôàéë.

Îñíîâíûå ôóíêöèè se11:
– ñîçäàíèå, ïðîñìîòð, èçìåíåíèå ñòðóêòóðû òàáëèö

ÁÄ, òèïîâ äàííûõ, ñðåäñòâ ïîèñêà, ðàêóðñû;
– ñîçäàíèå, èçìåíåíèå, ïðîñìîòð ñîäåðæèìîãî òàá-

ëèö;
– âûãðóçêà ñîäåðæèìîãî â ôàéë;
– ñîçäàíèå èíäåêñîâ.
Íåñîìíåííî òðàíçàêöèÿ se11 ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëü-

íîé, îäíàêî îïåðàòîðàì íåîáõîäèìî âûïîëíèòü 7
äåéñòâèé äëÿ âûãðóçêè äàííûõ, ÷òî äîñòàòî÷íî òðó-
äîåìêî.

Ñèñòåìà R/3 âêëþ÷àåò øèðîêèé íàáîð èíñòðóìåí-
òîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé. Äëÿ ðåøåíèÿ âûÿâ-
ëåííîé ïðîáëåìû èñïîëüçîâàëèñü ñðåäñòâà âñòðîåí-
íîãî ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ ABAP/4, êîòîðûé
áûë ðàçðàáîòàí êîìïàíèåé SAP. Âñå ïðèëîæåíèÿ R/3
è äàæå ÷àñòü áàçîâîé ñèñòåìû ñîçäàíû íà ÀÂÀÐ/4.
Ýòîò ïðîñòîé ÿçûê ïîìîãàåò ðàçðàáîò÷èêó áûñòðî ãå-
íåðèðîâàòü ïðèëîæåíèÿ êàê äëÿ ìàëûõ ôèðì, òàê è
äëÿ î÷åíü êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé. Íàäåæíîñòü åãî
ýêñïëóàòàöèîííûõ êà÷åñòâ îáåñïå÷èâàåòñÿ øèðîêèìè
ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè è âûñîêîé ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòüþ ñèñòåìû R/3, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäà-
âàòü ïðèëîæåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîëüçîâàòåëü
áåç îñîáîãî òðóäà îáðàáàòûâàåò ãèãàíòñêèå ìàññèâû
äàííûõ è ðàñïå÷àòûâàåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñ÷åòîâ-
ôàêòóð. Ñ ïîìîùüþ ÀÂÀÐ/4 ìîæíî ñîçäàâàòü íîâûå
ïðèëîæåíèÿ â àðõèòåêòóðå êëèåíò/ñåðâåð, à òàêæå
ðàñøèðÿòü ôóíêöèîíàëüíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ìîäó-
ëåé R/3 [4].

PP MM SD

QM
R/3

Client/ Server
ABAP/4

FI

PM CO

HR AM

IS WF PS

Ðèñóíîê 1 – Êîìïîíåíòû ñèñòåìû SAP R/3
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Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííîé ðàáîòû áûëà ðàçðàáîòà-
íà ïðîãðàììà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïðîâåðêó ââå-
äåííûõ ïîëüçîâàòåëåì ïàðàìåòðîâ, âûâîä ñòàòèñòèêè
(âðåìÿ ÷òåíèÿ äàííûõ, çàïèñè äàííûõ â ôàéë, êîëè-
÷åñòâî çàïèñåé â îáðàáàòûâàåìîé òàáëèöå) ïî âûãðó-
æåííûì äàííûì.

Ñòðóêòóðà ïðîãðàììíîãî ìîäóëÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
3 îñíîâíûõ áëîêà:

1) ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ;

2) áëîê ÷òåíèÿ äàííûõ èç òàáëèöû è âûãðóçêè â
ôàéë ÏÊ;

3) áëîê âûâîäà ñòàòèñòèêè.
Îáîáùåííûé àëãîðèòì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîã-

ðàììû ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:
Ýòàï 1. Ââîä èìåíè ôàéëà è òàáëèöû.
Ýòàï 2. Ïðîâåðêà äëèíû èìåíè ôàéëà.
Ýòàï 3. Ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè ââîäà èìåíè òàá-

ëèöû.

Ðèñóíîê 2 – Äèàëîãîâîå îêíî ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììû

Ðèñóíîê 3 – Ñòàòèñòèêà âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû

Ðèñóíîê 4 – Ôðàãìåíò îáðàáàòûâàåìîé òàáëèöû
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Ýòàï 4. Ïåðåäà÷à èìåíè òàáëèöû.
Ýòàï 5. Ñîçäàíèå âíóòðåííåé òàáëèöû ñ àíàëîãè÷-

íîé ñòðóêòóðîé.
Ýòàï 6. Âûáîðêà äàííûõ èç òàáëèöû ÁÄ âî âíóò-

ðåííþþ òàáëèöó.
Ýòàï 7. Îòêðûòèå ôàéëà äëÿ çàïèñè â áèíàðíîì

ðåæèìå.
Ýòàï 8. Çàãðóçêà äàííûõ â ôàéë.
Ýòàï 9. Âûâîä ñòàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Äàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ìîæåò âûçûâàòüñÿ

â ñèñòåìå ïðè ïîìîùè êîäà òðàíçàêöèè èç «ôàâîðè-
òîâ» ïîëüçîâàòåëÿ ñ óäîáíûì ïîëüçîâàòåëüñêèì èí-
òåðôåéñîì. Ïðè ââîäå äàííûõ (èìåíè òàáëèöû è
èìåíè ôàéëà) ïðîâîäèòñÿ ïðîâåðêà íà êîððåêòíîñòü.

Ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììû
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ áîëåå óäîáíîé
äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ôóíêöèè, òàê êàê óïðîùàåò
âûãðóçêó äî 2 äåéñòâèé îïåðàòîðà.

Èíòåðôåéñ è ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïðèâåäåíû íà
ðèñ. 2–5.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Êàê ïîêàçàëè ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ, ERP-ñèñ-
òåìû – ýòî òðàíçàêöèîííûå ïðîöåññíûå ñèñòåìû, êî-
òîðûå àâòîìàòèçèðóþò òðàíçàêöèè è îñóùåñòâëÿþò
èíòåãðàöèþ äàííûõ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôóíêöèÿìè,
íî íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ îðêåñòðîâêîé áèçíåñ-ïðîöåññîâ
îò íà÷àëà è äî êîíöà.

Èñïîëíåíèå áèçíåñ-ïðîöåññà â ERP-ñðåäå çà÷àñòóþ
íå îáåñïå÷èâàåò íàãëÿäíîñòü íè èñïîëíèòåëÿì ïðî-
öåññîâ, íè îòâåòñòâåííûì. Èñïîëíèòåëè ïðîöåññà íå
çíàþò, êîãäà ðàáîòà èì íàçíà÷åíà, èì òàêæå íåèçâåñ-
òíû ïðèîðèòåò è ñðîê èñïîëíåíèÿ íàçíà÷åííîé ðàáî-
òû. Ïîäîáíûì æå îáðàçîì îòâåòñòâåííûé çà ïðîöåññ
íå ïîäîçðåâàåò î «áóòûëî÷íûõ ãîðëûøêàõ», çàäåð-
æêàõ, èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ è ò. ä.

Äàæå òå ERP-ñèñòåìû, ó êîòîðûõ åñòü workflow,
íå ìîãóò ïðåäëîæèòü äîñòàòî÷íî èçîùðåííîãî îïèñà-
íèÿ, êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ñîâðåìåííûå BPM-ñèñòåìû (Business Process Ma-
nagement – óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè) ïîçâîëÿ-
þò îðãàíèçàöèÿì óïðàâëÿòü (îïðåäåëÿòü, èñïîëíÿòü,
êîíòðîëèðîâàòü, ìîíèòîðèòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü)
áèçíåñ-ïðîöåññàìè íåçàâèñèìî îò óæå âíåäðåííûõ
áèçíåñ-ñèñòåì (ERP, SCM, CRM è ò. ä.). Íàèáîëåå
èçâåñòíûå ñåãîäíÿ BPM-ñèñòåìû: Documentum, Lom-
bardi Teamworks, WebSphere Business Integration Ser-
ver, ARIS Business Architect, Ultimus BPM Suite,
SAP NetWeaver.

BPM-ñèñòåìû ïåðåäàþò ðàáîòó îò îäíîãî èñïîëíè-
òåëÿ ê äðóãîìó. Îíè ìîãóò ðàñïðåäåëÿòü íàãðóçêó
ìåæäó ãðóïïàìè èñïîëíèòåëåé. Îíè íàïîìèíàþò èñ-
ïîëíèòåëþ, êîãäà åìó íàçíà÷åíà ðàáîòà, è ïðåäîñòàâ-
ëÿþò åìó èíôîðìàöèþ î ïðèîðèòåòå è ñðîêå, â êîòî-
ðûé îíà äîëæíà áûòü âûïîëíåíà. Îíè òàêæå ñèãíà-
ëèçèðóþò èñïîëíèòåëþ î òîì, ÷òî çàäàíèå íå âûïîë-
íåíî â îòâåäåííîå äëÿ íåãî âðåìÿ. BPM-ñèñòåìû ìî-
ãóò èçâåùàòü îòâåòñòâåííîãî è èíèöèèðîâàòü ýñêàëà-
öèþ çàäàíèÿ îòâåòñòâåííîìó, åñëè îíî íå âûïîëíåíî.
Îòâåòñòâåííûé ìîæåò ëåãêî ïðîñëåäèòü äâèæåíèå
êàæäîãî ýêçåìïëÿðà ïðîöåññà è âûïîëíèòü êîððåêòè-
ðóþùèå äåéñòâèÿ èëè çàáëàãîâðåìåííî óïðåäèòü èñ-
êëþ÷èòåëüíóþ ñèòóàöèþ. Âíåäðåíèå òàêîé ñèñòåìû
ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû, óìåíü-
øèòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè è â öåëîì ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ.
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Ó ñòàòò³ îïèñóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ïîáóäîâè ³íòåãðîâàíî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà îñíîâ³ SAP ERP (SAP R/3).
Íàâîäÿòüñÿ îñíîâí³ ðåçóëüòàòè ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî

ìîäóëÿ, ùî ðåàë³çóº á³ëüø ïðîñòèé àíàëîã òðàíçàêö³¿
âèãðóçêè ³íôîðìàö³¿ äî ôàéëó, éîãî îïèñ, îñíîâí³ ïåðå-
âàãè.

The concept of integrated information system on the ba-
sis of SAP ERP (SAP R/3) construction is described in
the article. There are given the main results of designing
a software module that implements a simpler analogue of
the transaction of the information unloading in the file,
its description, and its main advantages.

ÓÄÊ 519.81; 004.78

Å. Ã. Êóíèê, À. Í. Êîâàëåíêî, Ñ. À. Ëÿøåíêî

ÀÐÕÈÒÅÊÒÓÐÀ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÎÃÎ ÒÐÅÍÀÆÅÐÀ ÄËß ÎÁÓ×ÅÍÈß 
ÎÏÅÐÀÒÎÐÎÂ ÀÑÓ ÒÏ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåí îïûò ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ
âèäîâ òðåíàæåðîâ äëÿ îïåðàòîðîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè. Ó÷òåí ðÿä
îñîáåííîñòåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïî-
ñòðîåíèè òðåíàæåðîâ äëÿ îáó÷åíèÿ îïåðàòîðîâ. Â êà÷å-
ñòâå ïðèìåðà ÀÑÓ ÒÏ, ñ óäà÷íî ñïëàíèðîâàííîé àðõè-
òåêòóðîé, ïðåäëîæåíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ metsoDNA
ôèðìû Metso Automation.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Ñîâðåìåííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà (ÀÑÓ ÒÏ) ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìï-
ëåêñ, ñîäåðæàùèé áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîìïîíåíòîâ
ïîëåâûõ óñòðîéñòâ è äàò÷èêîâ, êîíòðîëëåðîâ óïðàâ-
ëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñòàíöèé îïåðàòî-
ðîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñåðâåðîâ è ò. ï. Äëÿ ðàáîòû ñ
òàêèìè êîìïëåêñàìè òðåáóþòñÿ ñïåöèàëüíî îáó÷åí-
íûå, êâàëèôèöèðîâàííûå îïåðàòîðû, íà êîòîðûõ ëî-
æèòñÿ áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñëåäñòâèÿ ïðè-
íÿòûõ ðåøåíèé ïî áåçîïàñíîñòè è óïðàâëåíèþ ïðîèç-
âîäñòâåííûì ïðîöåññîì. Ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, íà-
ïðèìåð â îáëàñòè íåôòåõèìèè âèíîâíèêàìè àâàðèé â
26 % ÿâëÿþòñÿ îïåðàòîðû. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à
îáó÷åíèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè îïåðàòîðîâ ÀÑÓ ÒÏ ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé.

ÀÍÀËÈÇ ÑÎÑÒÎßÍÈß ÂÎÏÐÎÑÀ

Îïûò ïðèìåíåíèÿ òðåíàæåðîâ ïîêàçàë, ÷òî ýôôåêò
îáó÷åíèÿ äîñòèãàåòñÿ íå ïðîñòî èäåíòè÷íîñòüþ âîñ-
ïðîèçâîäèìîé íà òðåíàæåðå ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
îïåðàòîðà, à âîñïðîèçâîäèìîé íà òðåíàæåðå ôîðìû
åãî äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé ðåøåíèþ ïðàêòè-
÷åñêèõ çàäà÷ â äåéñòâèòåëüíîñòè. Òðàäèöèîííûå òðå-

íàæåðû ñëóæèëè êîïèåé ïàíåëåé óïðàâëåíèÿ, íà êî-
òîðûå âûâîäèëàñü èíôîðìàöèÿ, àíàëîãè÷íàÿ ðåàëü-
íîé. Èõ ýêñïëóàòàöèÿ ïîêàçàëà, ÷òî ïðè âûñîêîé
ñòîèìîñòè ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ äëÿ óñïåøíîé
ïîäãîòîâêè îïåðàòîðîâ ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé. Èñõî-
äÿ èç õàðàêòåðà îáó÷åíèÿ îïåðàòîðîâ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ, îñíîâíîé çàäà÷åé îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíûõ íàâûêîâ, ÷òî äîñòèãàåò-
ñÿ ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì êîìïüþòåðíûõ òðåíàæå-
ðîâ [1–3].

Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè êîìïüþòåðíîãî
òðåíàæåðà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî åãî
èñïîëüçîâàíèÿ êàê äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
îïåðàòîðîâ ðàçíûõ óðîâíåé è ñïåöèàëüíîñòåé è èõ
ïåðèîäè÷åñêèõ òðåíèðîâîê, òàê è äëÿ îáó÷åíèÿ îïå-
ðàòèâíîãî ïåðñîíàëà â ñâÿçè ñ âíîâü âîçíèêàþùèìè
çàäà÷àìè, îáóñëîâëåííûìè ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ñïåöèôèêà êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäñòâà, àíàëèç äåÿ-
òåëüíîñòè îïåðàòîðîâ-òåõíîëîãîâ è ñïîñîáû óïðàâëå-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â ÀÑÓ ÒÏ îáóñ-
ëîâëèâàþò ðÿä îñîáåííîñòåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðè ïîñòðîåíèè òðåíàæåðîâ äëÿ îáó÷åíèÿ
îïåðàòîðîâ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ è óñòðîéñòâà, êîòîðûå â
íåì çàäåéñòâîâàíû, îáû÷íî ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà òåðìè-
íàëå îïåðàòîðà â âèäå ìíîæåñòâà ñèìâîëîâ, êîòîðûå
ìîæíî ðàçäåëèòü íà îñíîâíûå êëàññû (êëàïàí, ìî-
òîð, íàñîñ, ÏÈÄ-êîíòðîëëåð è ò. ï.). Êàæäûé ñèì-
âîë íåñåò â ñåáå îïðåäåëåííóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó
è îáëàäàåò íàáîðîì ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ ñ íèì. Òàê
êàê òðåíàæåðíàÿ ñòàíöèÿ äîëæíà êîïèðîâàòü èíòåð-
ôåéñ, ñ êîòîðûì ïðåäñòîèò ðàáîòàòü îïåðàòîðó, òî íå-
îáõîäèìî êîïèðîâàòü íàáîðû ñèìâîëîâ, èñïîëüçóþùè-
åñÿ ðåàëüíîé ñòàíöèåé [4, 5].
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