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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ ïðîáëåìè åëåêòðîí-
íî¿ êîìåðö³¿ òà çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè âèð³øåííÿ öèõ
ïðîáëåì.

ÂÑÒÓÏ. ÇÀÃÀËÜÍÀ ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ 
ÏÐÎÁËÅÌÈ

Äâàäöÿòü ïåðøå ñòîë³òòÿ êèíóëî ëþäñòâó âèêëèê
ó ôîðì³ âñåñâ³òíüî¿ «ïàâóòèíè» Internet òà ïîÿâè ³í-
òåðàêòèâíîãî á³çíåñó ÷è â³ðòóàëüíî¿ åêîíîì³êè. ²íòåð-
àêòèâíèé á³çíåñ – öå á³çíåñ, ïîáóäîâàíèé íà ñï³ëüíèõ
ä³ÿõ á³çíåñ-ïðîöåñó â îñîá³ á³çíåñìåíà ³ êîìï’þòåðà
àáî ³íøîãî çàñîáó çâ’ÿçêó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Â³ðòó-
àëüíà åêîíîì³êà – öå åêîíîì³êà, çàñíîâàíà íà ³íòåðàê-
òèâíîìó á³çíåñ³ òà íà ãîëîâíîìó çàêîí³ ëþäèíè – åêî-
íîì³¿ ÷àñó. Âæå ñüîãîäí³ ó ðîçâèíóòèõ äåðæàâàõ ³ñíóº
áàãàòî âèïàäê³â ðåàë³çàö³¿ äàíîãî çàêîíó, à ñàìå: âè-
êîðèñòîâóþ÷è çàñîáè çâ’ÿçêó, íå âèõîäÿ÷è ç äîìó, óï-
ðàâëÿòè òåõíîëîã³÷íèìè ë³í³ÿìè íà âèðîáíèöòâ³ àáî
ô³íàíñîâî-êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ; âåñòè áóõãàëòåðñü-
êèé îáë³ê; çä³éñíþâàòè äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, ÷èòàííÿ

êíèã ³ ïåð³îäèêè; êóïóâàòè òîâàðè; âèêîíóâàòè áàíê³â-
ñüê³, á³ðæîâ³ é ³íø³ ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿. Íèí³ Internet
âïëèâàº ÿê íà çîâí³øí³ â³äíîñèíè ì³æ êîìïàí³ÿìè òà
¿õ ïàðòíåðàìè ÷è êë³ºíòàìè, òàê ³ íà âíóòð³øíþ ñòðóê-
òóðó ñàìèõ êîìïàí³é. Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ çàñíîâàíà
íà ñòðóêòóð³ òðàäèö³éíî¿ êîìåðö³¿, à âèêîðèñòàííÿ
åëåêòðîííèõ ìåðåæ äîäàº ¿é ãíó÷êîñò³.

ÇÂ’ßÇÎÊ ÂÈÑÂ²ÒËÅÍÎ¯ ÏÐÎÁËÅÌÈ 
²Ç ÂÀÆËÈÂÈÌÈ ÍÀÓÊÎÂÈÌÈ 
ÒÀ ÏÐÀÊÒÈ×ÍÈÌÈ ÇÀÂÄÀÍÍßÌÈ

Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ (electronic commerce) – öå
ïðèäáàííÿ/ïðîäàæ òîâàðó/ïîñëóãè çà äîïîìîãîþ åëå-
êòðîííèõ íîñ³¿â, ÷è ÷åðåç ìåðåæó, ïîä³áíó äî Internet.
Äàíå ïîíÿòòÿ ìîæå âêëþ÷àòè â ñåáå çàìîâëåííÿ, îïëà-
òó òà äîñòàâêó òîâàð³â/ïîñëóã. Ñêëàäîâ³ åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿ (ÅÊ) ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 1 [1]. Ïðîöåñè, ÿê³
ñòàíîâëÿòü öèêë ÅÊ [2]: äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, îôîðì-
ëåííÿ çàìîâëåííÿ, îïëàòà, âèêîí.àííÿ çàìîâëåííÿ,
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ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ï³äòðèìêà. Òèïè ÅÊ
[7]: òîðã³âëÿ ³íôîðìàö³ºþ, òîâàðîîá³ã, íàäàííÿ ïîñëóã.

Êàòåãîð³¿ ÅÊ [1]: á³çíåñ – á³çíåñ (íàïðèêëàä, êîì-
ïàí³ÿ, ùî âèêîðèñòîâóº ìåðåæó äëÿ çàìîâëåíü ïîñòà-
÷àëüíèêàì, îòðèìàííÿ ðàõóíê³â ³ îïëàòè); á³çíåñ – ñïî-
æèâà÷ (åëåêòðîííà ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ); á³çíåñ – àä-
ì³í³ñòðàö³ÿ (îïåðàö³¿, ùî óêëàäàþòüñÿ ì³æ êîìïàí³ÿìè
òà óðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè); ñïîæèâà÷ – àäì³í³ñòðà-
ö³ÿ (ùå íå ³ñíóº, àëå ³ç çðîñòàííÿì ïîïåðåäí³õ äâîõ
êàòåãîð³é óðÿäè ìîæóòü ðîçøèðèòè åëåêòðîííó âçàº-
ìîä³þ â òàêèõ ñôåðàõ, ÿê íàïðèêëàä, ñîö³àëüí³ âèïëà-
òè); ñïîæèâà÷ – ñïîæèâà÷ (âçàºìîä³ÿ êîðèñòóâà÷³â äëÿ
îáì³íó êîìåðö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ, äîñâ³äîì, àóêö³îí-
íîþ òîðã³âëåþ ì³æ ô³çè÷íèìè îñîáàìè òîùî)

²íñòðóìåíòè, ÿêèìè ô³ðìà êîðèñòóâàòèìåòüñÿ äëÿ
ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñòåé ÅÊ, ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè
íà íàñòóïí³ ãðóïè [1]: á³çíåñ-äîäàòêè; åëåêòðîíí³ ìàãà-
çèíè; øëþç â EDI-ñèñòåìó (electronic data interchange –
òåõíîëîã³¿ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè); çâ’ÿçîê ³ç ô³-
íàíñîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè ÷åðåç ð³çí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè.

Ñôåðè ïîøèðåííÿ ÅÊ [12]: ìàðêåòèíã, ïðîäàæ ³ ñïðè-
ÿííÿ ïðîäàæó; ïåðåïðîäàæ, ïîïåðåäí³ äîìîâëåíîñò³,
ïîñòàâêè; ô³íàíñóâàííÿ é ñòðàõóâàííÿ; êîìåðö³éí³ îïå-
ðàö³¿: çàìîâëåííÿ, îòðèìàííÿ, îïëàòà; îáñëóãîâóâàííÿ
òà ï³äòðèìêà ïðîäóêòó; ñï³ëüíà ðîçðîáêà ïðîäóêòó; ðîç-
ïîä³ëüíå ñï³ëüíå âèðîáíèöòâî; âèêîðèñòàííÿ çàãàëü-
íèõ ³ ïðèâàòíèõ ïîñëóã; àäì³í³ñòðóâàííÿ á³çíåñó (êîí-
öåñ³¿, äîçâ³ë, ïîäàòêè, ìèòíèöÿ òîùî); òðàíñïîðò, òåõ-
í³êà ïåðåâåçåíü ³ ïîñòà÷àííÿ; çàãàëüí³ çàêóï³âë³; àâòî-
ìàòè÷íà òîðã³âëÿ åëåêòðîííèìè òîâàðàìè; áóõãàëòåðñü-
êèé îáë³ê; äîçâ³ë ñï³ðíèõ ìîìåíò³â.

ÀÍÀË²Ç ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 
² ÏÓÁË²ÊÀÖ²É

Îñîáëèâîñò³ åëåêòðîííîãî ðèíêó Internet ïîëÿãàþòü
ó íàñòóïíîìó [12]: â³äêðèò³ñòü – äîñòóï ÿê äëÿ êîì-
ïàí³é áóäü-ÿêèõ ðîçì³ð³â, òàê ³ äëÿ ñïîæèâà÷³â; ãëî-

áàëüí³ñòü, òîáòî äîñòóï äî íüîãî ìîæëèâèé ç áóäü-
ÿêî¿ òî÷êè çåìíî¿ êóë³; â³äâåðò³ñòü ðèíêó – õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ äîñèòü íèçüêèì áàð’ºðîì äëÿ âõîäó íà íüî-
ãî ô³ðì. Internet íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñêîðî÷åííÿ êàíàë³â
ïîøèðåííÿ òîâàð³â ³ ë³êâ³äàö³¿ ïðîì³æíèõ ëàíîê, òà-
êèõ ÿê äèñòðèá’þòîð ³ îïòîâèé ïðîäàâåöü, íà çì³íó
ÿêèì ïðèõîäèòü ïðÿìèé çâ’ÿçîê âèðîáíèê – ïîêóïåöü.
Ïðè÷èíîþ òàêîãî ñêîðî÷åííÿ º ñïðîìîæí³ñòü ô³ðì
âçÿòè íà ñåáå ôóíêö³¿, ùî òðàäèö³éíî âèêîíóþòüñÿ
ôàõ³âöÿìè ïðîì³æíèõ ëàíîê, îñê³ëüêè Internet âîëîä³º
á³ëüø åôåêòèâíîþ ìîæëèâ³ñòþ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæè-
âà÷àìè é îäíî÷àñíî äîçâîëÿº â³äñòåæóâàòè ³íôîðìàö³þ
ïðî ñïîæèâà÷³â. Ç òåõí³÷íîãî áîêó öå çóìîâëåíî ðîç-
âèòêîì òåõíîëîã³é ïîáóäîâè ³ âåäåííÿ áàç äàíèõ òà àâ-
òîìàòè÷íîãî îïðàöþâàííÿ çàïèò³â, ÿê³ íàäõîäÿòü.

Îñîáëèâîñò³ Internet ÿê çàñîáó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³
[7]: ñïîæèâà÷ âçàºìîä³º ç Internet ³ çä³éñíþº çàïèòè
ïðî êóï³âëþ áåçïîñåðåäíüî ÷åðåç ñåðåäîâèùå Internet;
ñïîæèâà÷ êîíòðîëþº ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäóêö³þ é ïîñ-
ëóãè òà îäåðæóº ¿¿ â áóäü-ÿêèé ÷àñ äîáè; îðãàí³çàö³ÿ
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â Internet âèìàãàº ìåíøèõ âêëà-
äåíü ïîð³âíÿíî ç îðãàí³çàö³ºþ òîðã³âë³ òðàäèö³éíèìè
ñïîñîáàìè; ïîð³âíÿíî ç òîðã³âëåþ ïî òåëåáà÷åííþ àáî
òîðã³âëåþ ïî êàòàëîãàõ ñïîæèâà÷³ ìîæóòü çàïèòóâàòè
äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ, äîñòàòíþ äëÿ çä³éñíåííÿ êó-
ï³âë³, â òîìó ÷èñë³ â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³.

Ïåðåâàãè ðèíêó Internet [1–3]: àêòèâíà ïîçèö³ÿ ñïî-
æèâà÷à; ïîð³âíÿíî ìåíøèé îá’ºì êîøò³â, ùî âêëà-
äàþòüñÿ äëÿ âèõîäó íà ðèíîê ç áîêó ô³ðì; ãëîáàëüíèé
õàðàêòåð ðèíêó; ö³ëîäîáîâà äîñòóïí³ñòü ðèíêó; ìîæ-
ëèâ³ñòü îäåðæàííÿ íåîáõ³äíîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿.

Äëÿ ðîçâèòêó ñåðåäîâèùà Internet ÿê ðèíêó íåîá-
õ³äíå çä³éñíåííÿ òðüîõ îñíîâíèõ óìîâ [1]: çàâîþâàííÿ
ô³ðìàìè, ùî âèêîðèñòîâóþòü Internet ÿê êàíàë ðîç-
ïîä³ëó ïðîäóêö³¿, äîâ³ðè ç áîêó ñïîæèâà÷³â; çàáåçïå÷åí-
íÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ó÷àñíèê³â òà ¿õ îïåðàö³é; ñòâîðåííÿ
áåçïåêè ïåðåäà÷³ ³ ïîäàëüøîãî çáåð³ãàííÿ äàíèõ ó ñå-
ðåäîâèù³ Internet.

Ìåòîäè çàâîþâàííÿ äîâ³ðè [1–3, 7]:
1. Çá³ëüøåííÿ ãàðàíò³â, ùî ïåðåì³ùóþòü ðèçèê êó-

ï³âë³ ç ïîêóïöÿ íà ïðîäàâöÿ;
2. Çíà÷í³ çíèæêè äëÿ ïåðøèõ êë³ºíò³â. Ïåðøà îïå-

ðàö³ÿ çíà÷íî ïîë³ïøóº äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè ì³æ ïîêóï-
öåì ³ ô³ðìîþ, ùî ðàí³øå ìàéæå áóëè â³äñóòí³ìè;

3. Äîêëàäíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ô³ðìó, âêëþ÷àþ÷è ¿¿
³ñòîð³þ, ô³ëîñîô³þ á³çíåñó ³ á³îãðàô³þ, çíàêè ñõâàëåí-
íÿ â³ä ³íøèõ ô³ðì, ùî çàñâ³ä÷óþòü ïðîäàâöÿ, ³ ò. ï.

Íå áóäó÷è ºäèíîþ òåõíîëîã³ºþ, åëåêòðîííà êîìåð-
ö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíîá³÷í³ñòþ. Âîíà îá’ºäíóº
øèðîêèé ñïåêòð á³çíåñ-îïåðàö³é, âêëþ÷àþ÷è [3, 5–7,
10–12]: âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó, íàïðèêëàä, ì³æ ïî-
òåíö³éíèìè çàìîâíèêîì ³ ïîñòà÷àëüíèêîì; îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ; äî- ³ ï³ñëÿïðîäàæíó ï³äòðèìêó (äîêëàäíó
³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè, ³íñòðóêö³¿ ç âè-
êîðèñòàííÿ ïðîäóêòó, â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ çàìîâ-

Ðèñóíîê 1 – Ñêëàäîâ³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿
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íèê³â); ïðîäàæ; åëåêòðîííó îïëàòó (ç âèêîðèñòàííÿì
åëåêòðîííîãî ïåðåêàçó ãðîøåé, êðåäèòíèõ êàðòîê,
åëåêòðîííèõ ÷åê³â, åëåêòðîííèõ ãðîøåé); óïðàâë³ííÿ
äîñòàâêîþ òà ¿¿ â³äñòåæåííÿ äëÿ ô³çè÷íèõ ïðîäóêò³â,
áåçïîñåðåäíþ äîñòàâêó ïðîäóêò³â, ÿê³ ìîæóòü ðîç-
ïîâñþäæóâàòèñÿ åëåêòðîííèì øëÿõîì; â³ðòóàëüí³
ï³äïðèºìñòâà – ãðóïè íåçàëåæíèõ êîìïàí³é, îá’ºäíóþ-
÷èõ ñâî¿ çóñèëëÿ äëÿ îäåðæàííÿ ìîæëèâîñòåé íàäàííÿ
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, íåäîñòóïíèõ äëÿ îêðåìèõ êîìïà-
í³é; á³çíåñ-ïðîöåñè, ùî ðîçä³ëÿþòüñÿ, ñï³ëüíî êåðîâàí³
êîìïàí³ºþ òà ¿¿ òîðãîâèìè ïàðòíåðàìè.

Ìîæëèâîñò³ ³ ïåðåâàãè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ [1, 3]
âêàçàíî ó òàáë. 1.

Ïðèêëàäè êîíêðåòíî¿ êîìåðö³éíî¿ âèãîäè â³ä åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ íàñòóïí³ [1, 7]:

1. Çìåíøåííÿ âèòðàò íà ðåêëàìó;
2. Çíèæåííÿ âèòðàò íà äîñòàâêó, ïåðåâàæíî äëÿ òî-

âàð³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ åëåêòðîííèì ñïîñî-
áîì;

3. Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà äèçàéí òà ñòðàòåã³÷íå ïëà-
íóâàííÿ;

4. Âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³ä-
æåííÿ í³ø íà ðèíêó;

5. Îäíàêîâèé äîñòóï äî ðèíêó (äëÿ âåëèêèõ êîðïî-
ðàö³é ³ íåâåëèêèõ ô³ðì);

6. Äîñòóï äî íîâèõ ðèíê³â çáóòó;
7. Çàëó÷åííÿ çàìîâíèê³â ó ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ

íîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.
Ó ÷èñë³ íàéâàæëèâ³øèõ þðèäè÷íèõ ïèòàíü, ùî âè-

ìàãàþòü íåâ³äêëàäíîãî ð³øåííÿ çà ó÷àñòþ ñâ³òîâîãî
ñï³âòîâàðèñòâà, âàðòî íàçâàòè [1, 7, 12]: ïîðÿäîê îïî-
äàòêîâóâàííÿ óãîä â åëåêòðîíí³é ôîðì³; òàðèôè; âèìî-
ãè äî ôîðìè óãîä ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü; ðåãóëþâàííÿ
êðèïòîãðàô³¿; ïðàâèëà àóòåíòèô³êàö³¿; çàõèñò ³íôîð-
ìàö³¿; îõîðîíó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ íèí³ âïëèâàº íà åêîíîì³êó
³ ïðàâà ãðîìàäÿí. Âèìàãàþòüñÿ òàê³ ïðàâîâ³ íîðìè, ÿê³
ñïðèÿëè á ðîçâèòêó ãëîáàëüíîãî òà â³äêðèòîãî ðèíêó
øëÿõîì óí³ô³êàö³¿ çàêîíîäàâñòâà ³ ñïðîùåííÿ ïðàâèë
³ ïðîöåäóð, çàñòîñîâóâàíèõ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ. Ó âèðîá-

ëåí³ ïîä³áíèõ íîðì íåîáõ³äíå ïîãëèáëåíå ñï³âðîá³ò-
íèöòâî ì³æ á³çíåñîì ³ äåðæàâíîþ âëàäîþ, ùî çàáåçïå-
÷èëî á ³ñòîòíó âèãîäó âèðîáíèêàì ³ ñïîæèâà÷àì â óñüî-
ìó ñâ³ò³. Ñüîãîäí³ æ íåðîçâèíåí³ñòü ó ö³ëîìó àáî ôðàã-
ìåíòàðí³ñòü ïðàâîâèõ íîðì, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî ñôåðè
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, à òàêîæ çíà÷í³ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ
çàêîíîäàâñòâàìè ð³çíèõ êðà¿í º ïåðåøêîäàìè äëÿ
óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ on-line economy.

ÂÈÄ²ËÅÍÍß ÏÐÎÁËÅÌ

Êîìïàí³¿ äîñèòü ÷àñòî îáì³íþþòüñÿ êîìåðö³éíîþ
³íôîðìàö³ºþ òà ïðîâîäÿòü ðîçðàõóíêè ì³æ ñîáîþ ³ êë³-
ºíòàìè â åëåêòðîíí³é ôîðì³. Òðàäèö³éíî äëÿ öüîãî âè-
êîðñèñòîâóþòüñÿ ñèñòåìè íà îñíîâ³ EDI (Electronic
Date Interchange) òà EFT (Electronic Financial Trans-
fer) – ñòàíäàðò³â, ùî íàêëàäàþòü æîðñòê³ óìîâè íà
ôîðìè ïåðåäàâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³
ñèñòåìè ïåðåâàæíî âåëèêèìè êîìïàí³ÿìè, êîðïîðàö³-
ÿìè, ùî ìàþòü ïðèâàòí³ VAN-ìåðåæ³ [1–3]. Íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü ÿê ô³ðìè, òàê ³ ïðèâàòí³ îñîáè ìàþòü
ìîæëèâ³ñòü çäéñíþâàòè ä³ëîâ³ îïåðàö³¿ ÷åðåç Internet
áåç âèêîðèñòàííÿ EDI.

Êîìåðö³éíó ³íôîðìàö³þ, ùî ïåðåñèëàºòüñÿ ÷åðåç In-
ternet, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ êàòåãîð³¿: ³íôîðìàö³éí³
òðàíçàêö³¿; ô³íàíñîâ³ òðàíçàêö³¿.

Çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ – îñíîâíèé ³ äîðîãèé
åëåìåíò åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. ²íôîðìàö³ÿ â êîìåðö³¿
ìîæå ìàòè ê³ëüêà ôîðì:

– ñòàòèñòè÷í³ äàí³ (öèôðè, ãðàô³êè, àíàë³çè);
– êîðïîðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ (òåëåôîíí³ íîìåðè, àä-

ðåñè, ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿);
– ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîäóêö³þ àáî ïîñëóãè;
– ïëàòíà ³íôîðìàö³ÿ (íîâèíè, ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ,

äîñòóï äî áàç äàíèõ òîùî).
²ñíóº òðè îñíîâí³ êëàñè ô³íàíñîâèõ òðàíçàêö³é:
1. Êîìïàí³ÿ – êîìïàí³ÿ (ïëàòåæ³ ì³æ áàíêàìè, ³í-

øèìè ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàì, ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â
ç ðàõóíêó îäí³º¿ ô³ðìè íà ðàõóíîê ³íøî¿ çä³éñíþþòüñÿ
çàçâè÷àé åëåêòðîííèì ïåðåêàçîì, àáî çà äîïîìîãîþ
÷åê³â);

2. Êîìïàí³ÿ – êë³ºíò (îñíîâíèé ñïîñ³á ïëàòåæó – ãî-
ò³âêà, ÷åêè, äåáåòîâ³ òà êðåäèòîâ³ êàðòêè);

3. Êë³ºíò – êë³ºíò (îñíîâíèé ñïîñ³á ïëàòåæó – ãî-
ò³âêà òà ÷åêè).

Âèêîðèñòàííÿ Internet äëÿ âèêîíàííÿ öèõ òèï³â
òðàíçàêö³é äîçâîëÿº çàì³íèòè ïðåäñòàâëåííÿ àáî ïîêàç
ãîò³âêè, ÷åê³â, êðåäèòíèõ êàðòîê ¿õ åëåêòðîííèìè åê-
â³âàëåíòàìè.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóþòü ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåí³
åëåêòðîíí³ âåðñ³¿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
ìîæíà çä³éñíèòè: çàìîâëåííÿ òà îïëàòó ïîêóïêè; áàí-
ê³âñüê³ ðîçðàõóíêè; ³íâåñòèö³¿ (â ö³íí³ ïàïåðè) òîùî.

Åëåêòðîííà ïëàò³æíà ñèñòåìà – öå àâòîðèçîâàíà
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ïðèçíà÷åíà äëÿ ïðîâåäåííÿ ðîç-

Òàáëèöÿ  1

Ìîæëèâîñò³ 
ïîñòà÷àëüíèê³â

Ìîæëèâîñò³ 
çàìîâíèê³â

Ãëîáàëüíà ïðèñóòí³ñòü Ãëîáàëüíèé âèá³ð

Ï³äâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ßê³ñòü ïîñëóã

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
çàìîâíèêà

Ïåðñîíàë³çàö³ÿ òîâàð³â 
³ ïîñëóã

Ñêîðî÷åííÿ øëÿõó òîâàðó 
äî çàìîâíèêà

Øâèäêà ðåàêö³ÿ íà ïîïèò

Åêîíîì³ÿ âèòðàò Çíèæåííÿ ö³í

Íîâ³ ìîæëèâîñò³ âåäåííÿ 
á³çíåñó

Íîâ³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè
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ðàõóíê³â â Internet ì³æ ô³íàíñîâèìè, êîìåðö³éíèìè,
âèðîáíè÷èìè, óðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ îêðå-
ìèìè êîðèñòóâà÷àìè.

Ñåðåä îñíîâíèõ âèìîã äî ïëàò³æíèõ ñèñòåì ìîæíà
íàçâàòè [1]:

1. Äîòðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³;
2. Çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ³íôîðìàö³¿;
3. Íàäàííÿ çàñîá³â îïëàòè;
4. Çàáåçïå÷åííÿ àóòåíòèô³êàö³¿;
5. Ïðîâåäåííÿ àâòîðèçàö³¿;
6. Ì³í³ì³çàö³ÿ ïëàòè çà òðàíçàêö³þ.
Ïëàò³æí³ ñèñòåì ìîæíà ïðîêëàñèô³êóâàòè:
1. Çà òèïîì ïëàòåæó:
à) ñèñòåìè íà îñíîâ³ êðåäèòíèõ êàðòîê;
b) ñèñòåìè íà îñíîâ³ Internet-áàíê³íãó;
c) ñèñòåìè íà îñíîâ³ åëåêòðîííèõ ÷åê³â;
d) ñèñòåìè ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ ãðîøåé;
e) ñèñòåìè íà îñíîâ³ smart-êàðò;
2. Çà ñõåìîþ çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â:
a) êðåäèòí³;
b) äåáåòîâ³;
3. Çà ðîçïîâñþäæåí³ñòþ:
a) ì³æíàðîäí³;
b) íàö³îíàëüí³.
Êîæíå â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî p³ ñàìîñò³éíî îáè-

ðàº âèä ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè t³, ÿêà äëÿ íüîãî º êðàùèì
âàð³àíòîì ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é.

Îäíàê, íå ³ñíóº ºäèíî¿ ñèñòåìè Ñ ïðîâåäåííÿ
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é ì³æ â³ðòóàëüíèìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè ç ð³çíèìè ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè ó â³ðòóàëü-
íîìó ñâ³ò³ åëåêòðîííîãî á³çíåñó, òà íå ³ñíóº ºäèíî¿
ñòàíäàðòíî¿ ñèñòåìè Ñ êîíòðîëþ ïðîâåäåííÿ ô³íàí-
ñîâèõ òðàíçàêö³é ì³æ ó÷àñíèêàìè â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó
åëåêòðîííîãî á³çíåñó.

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß Ö²ËÅÉ (ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ 
ÇÀÄÀ×²)

Ñèñòåìó ô³íàíñîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí çà äîïîìîãîþ
ïëàò³æíèõ ñèñòåì (ïðîöåñ³â) ì³æ â³ðòóàëüíèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè (ó÷àñíèêàìè) ó Internet-ñâ³ò³ åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè çà äîïîìîãîþ ìåðåæ
Ïåòð³. Òàêà ñèñòåìà Ñ áóäå ñêëàäàòèñÿ ç ÷îòèðüîõ åëå-
ìåíò³â [4–7, 8, 9]:

1. Ñê³í÷åíî¿ ìíîæèíè ó÷àñíèê³â Ð = {p1, p2,..., pn}
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ðèíêó;

2. Ìíîæèíè ïðîöåñ³â âçàºìîâ³äíîñèí Ò = {t1, t2,..., tm};
3. Âõ³äíî¿ ôóíêö³¿ ²:T P, òîáòî íàïðàâëåíèõ çâ’ç-

ê³â ì³æ ïðîöåñàìè òà ó÷àñíèêàìè;
4. Âèõ³äíî¿ ôóíêö³¿ Î:T P (íàïðàâëåí³ çâ’ÿçêè

ì³æ ó÷àñíèêàìè òà ïðîöåñàìè) (äèâ. ðèñ. 2).
Ñèñòåìà ïðîâåäåííÿ òà êîíòðîëþ ô³íàíñîâèõ îïå-

ðàö³é ì³æ â³ðòóàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè ìàº íàñòóï-
íèé âèãëÿä:

Ñ = (P, T, I, O). (1)

Ïîòóæí³ñòü ìíîæèíè â³ðòóàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ Ð –
– |P| = n. Ïîòóæí³ñòü ìíîæèíè ïëàò³æíèõ ñèñòåì Ò –
– | T| = m.

Ó÷àñíèê (â³ðòóàëüíå ï³äïðèºìñòâî åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿) pi º âõ³äíîþ ïîçèö³ºþ ïðîöåñó ti, ÿêùî

 [4]. Àíàëîã³÷íî, ð³ º âèõ³äíîþ ïîçèö³ºþ

ïðîöåñó t³, ÿêùî ð³ Î(t³). Âõîäè ³ âèõîäè ïðîöåñ³â º

êîìïëåêòàìè ïîçèö³é. Êîìïëåêò º óçàãàëüíåííÿì ìíî-
æèíè. Â êîìïëåêò ìîæóòü âêëþ÷àòèñÿ áàãàòîðàçîâî
ïîâòîðåí³ îäíàêîâ³ åëåìåíòè. Ïðèêëàäîì êîìïëåêòó º
O(t1) = {p2, p3, p4, p4}.

Êðàòí³ñòü âõ³äíî¿ ïîçèö³¿ pi äëÿ ïðîöåñó tj öå
÷èñëî ïîÿâ ïîçèö³¿ ó âõ³äíîìó êîìïëåêò³ ïðîöåñó
#(pi, ²(tj)) [4–5]. Àíàëîã³÷íî, êðàòí³ñòü âèõ³äíî¿ ïî-
çèö³¿ pi äëÿ ïðîöåñó tj öå ê³ëüê³ñòü ïîÿâ ïîçèö³¿ ó âè-
õ³äíîìó êîìïëåêò³ ïðîöåñó #(pi, Î(tj)).

Ðîçøèðåíà âõ³äíà ôóíêö³ÿ ²(pi) âèçíà÷àºòüñÿ òàêèì
÷èíîì [8–9]:

#(tj, ²(pi)) = #(pi, O (tj)). (2)

Ðîçøèðåíà âèõ³äíà ôóíêö³ÿ Î(pi) âèçíà÷àºòüñÿ òà-
êèì ÷èíîì [8–9]:

#(tj, O(pi)) = #(pi, ²(tj)). (3)

Ãðàô³÷íèì ïðåäñòàâëåííÿì ñèñòåìè ô³íàíñîâèõ
âçàºìîâ³äíîñèí ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿ º äâîõäîëüíèé îð³ºíòîâàíèé ìóëüòèãðàô. Ñòðóê-
òóðà ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ç ñóêóïíîñò³ ó÷àñíèê³â ³ ïðî-
öåñ³â. Â³äïîâ³äíî, ãðàô ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ òè-
ï³â âóçë³â. Êðóæîê  ïîçíà÷àº ó÷àñíèêà, à ïëàíêà |
ïîçíà÷àº ïðîöåñ. Îòæå, îñê³ëüêè âåðøèíè ãðàôà ìîæ-
íà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ìíîæèíè – ó÷àñíèê³â ³ ïðîöåñè, òî
ãðàô º äâîõäîëüíèì.

Îð³ºíòîâàí³ äóãè (ñòð³ëêè) ç’ºäíóþòü ó÷àñíèê³â
³ ïðîöåñè, ïðè öüîìó äåÿê³ äóãè íàïðàâëåí³ â³ä ó÷àñ-
íèê³â äî ïðîöåñ³â, à äåÿê³ â³ä ïðîöåñ³â äî ó÷àñíèê³â.
Òàê³ äóãè ïîçíà÷àþòü âõ³äí³ ³ âèõ³äí³ êîìïëåêòè.
Êðàòí³ âèõîäè ïðåäñòàâëåí³ êðàòíèìè äóãàìè. Îñê³ëü-
êè ìîæóòü ³ñíóâàòè êðàòí³ äóãè ì³æ âåðøèíàìè, òî
ìàºìî ìóëüòèãðàô. Äóãè º íàïðàâëåí³, òîìó òàêèé
ìóëüòèãðàô º îð³ºíòîâàíèé.

Òàêèì ÷èíîì, ãðàô G ñèñòåìè ô³íàíñîâèõ âçàºìîâ³ä-
íîñèí ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ åëåêòðîííîãî á³çíåñó öå äâîõ-
äîëüíèé îð³ºíòîâàíèé ìóëüòèãðàô, G = (V, A), äå V =
= {v1, v2,..., vs} – ìíîæèíà âåðøèí, À = {à1, à2, ..., àr} –
êîìïëåêò íàïðàâëåíèõ äóã, à³ = (vi, vk), äå vi, vk V.
Ìíîæèíó V ìîæíà ðîçáèòè íà äâ³ ï³äìíîæèíè ùî íå
ïåðåòèíàþòüñÿ – Ð ³ Ò, òàê ùî V = P T, P T =
³ äëÿ áóäü-ÿêî¿ äóãè à³(vi, vk) V âèêîíóºòüñÿ îäíà
ç äâîõ óìîâ: àáî vi Ò, vk Ð, àáî vi Ð, vk Ò.

pi I ti
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Êîìïëåêò íàïðàâëåíèõ äóã À, ùî â³äïîâ³äàþòü äàí³é
ñèñòåì³ âèçíà÷àºòüñÿ íàñòóïíèì ÷èíîì [4]:

#((ð³, tj), À) = #(pi, ²(tj)); (4)

#((tj, ð³,), À) = #(pi, Î(tj)). (5)

Äâî¿ñòèì ãðàôîì ñèñòåìè Ñ = (Ð, Ò, ², Î) º ãðàô
ñèñòåìè  = (T, P, ², Î), òîáòî ãðàô, â ÿêîãî ó÷àñíèêè
³ ïðîöåñè ïîì³íÿí³ ì³ñöÿìè. Òàê³ ãðàôè íå ïðåäñòàâ-
ëÿþòü ïðàêòè÷íîãî ³íòåðåñó, òîìó ìè ¿õ íå ðîçãëÿäà-
ºìî.

Ìàðêóâàííÿ – ïðèñâîºííÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ô³øîê
(ãðîøîâèõ îäèíèöü) ó÷àñíèêàì ñèñòåìè âçàºìîâ³äíî-
ñèí.

Ìàðêóâàííÿ – öå ðåñóðñè êîðèñòóâà÷à, òîáòî
ðåñóðñè â³ðòóàëüíîãî ï³äïðèºìñòâà åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿, ÿê³ â³í ìîæå âèêîðèñòàòè äëÿ ïðîâåäåííÿ
îïåðàö³é â ñèñòåì³ ô³íàíñîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí ó÷àñ-
íèê³â åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.

Ìàðêóâàííÿ  ñèñòåìè Ñ = (Ð, Ò, ², Î) º ôóíêö³ºþ,
ÿêà â³äòâîðþº ìíîæèíó ó÷àñíèê³â Ð â ìíîæèíó íå-
â³ä’ºìíèõ ö³ëèõ ÷èñåë N. Ìàðêóâàííÿ ìîæíà òàêîæ
ïîäàòè ó âèãëÿä³ n-ì³ðíîãî âåêòîðà = ( 1, 2, ..., n),
äå n = |P|, i  N. Âåêòîð  âèçíà÷àº äëÿ êîæíîãî
ó÷àñíèêà ð³ ê³ëüê³ñòü ô³øîê â ö³é ïîçèö³¿ ³. ×àñò³øå
çàñòîñîâóºòüñÿ ïîçíà÷åííÿ ìàðêóâàííÿ â âèãëÿä³
ôóíêö³¿ (ð³) = ³.

Ìàðêîâàíà ñèñòåìà Ì = (Ñ, ) – öå ñóêóïí³ñòü
ñòðóêòóðè ñèñòåìè Ñ = (Ð, Ò, ², Î) ³ ìàðêóâàííÿ . Íà
ãðàô³ ô³øêè ïîçíà÷àþòüñÿ ó âèãëÿä³ òî÷êè âñåðåäèí³
êðóæêà, ùî ïîçíà÷àº äàíó ïîçèö³þ ó÷àñíèêà.

Âèêîíàííÿ ñèñòåìè Ñ – öå ïåðåðîçïîä³ë ô³øîê çà
äîïîìîãîþ çàïóñêó ïðîöåñ³â. Ïðè çàïóñêó ïðîöåñó
ô³øêè âèäàëÿþòüñÿ ç éîãî âõ³äíèõ ïîçèö³é ó÷àñíèê³â
³ äîäàþòüñÿ äî éîãî âèõ³äíèõ ïîçèö³é ó÷àñíèê³â. Ïðî-
öåñ ìîæå çàïóñêàòèñÿ ëèøå â òîìó âèïàäêó, êîëè â³í
äîçâîëåíèé. Ïåðåõ³ä íàçèâàºòüñÿ äîçâîëåíèì, ÿêùî
êîæíà ç éîãî âõ³äíèõ ïîçèö³é ìàº ÷èñëî ô³øîê íå ìåí-
øå í³æ ÷èñëî äóã ç ïîçèö³¿ â ïðîöåñ³. Ô³øêè ó âõ³äí³é
ïîçèö³¿, ùî äîçâîëÿþòü ïðîöåñ íàçèâàþòüñÿ äîçâî-
ëÿþ÷èìè.

Ïðîöåñ tj T â ìàðêîâàí³é ìåðåæ³ Ïåòð³ Ñ = (Ð, Ò, ², Î)
ç ìàðêóâàííÿì  äîçâîëåíèé, ÿêùî äëÿ âñ³õ ð³ Ð âè-
êîíóºòüñÿ óìîâà [4]

(ð³) #(ð³, ²(tj)). (6)

Ïðîöåñ çàïóñêàºòüñÿ âèäàëåííÿì âñ³õ äîçâîëÿþ÷èõ
ô³øîê ç éîãî âõ³äíèõ ïîçèö³é ³ íàñòóïíèì äîäàâàííÿì
ô³øîê ó êîæíó ç éîãî âèõ³äíèõ ïîçèö³é ïî îäí³é ô³ø-
ö³ äëÿ êîæíî¿ äóãè. Ïðîöåñ tj â ìàðêîâàí³é ñèñòåì³
ç ìàðêóâàííÿì  ìîæå áóòè çàïóùåíèé êîæíèé ðàç,
êîëè â³í äîçâîëåíèé. Â ðåçóëüòàò³ çàïóñêó äîçâîëåíîãî

ïåðåõîäó tj óòâîðþºòüñÿ íîâå ìàðêóâàííÿ , ÿêå âè-
çíà÷àºòüñÿ òàêèì ñï³ââ³äíîøåííÿì [8]:

(ð³) = (ð³) – #(pi, I(tj)) + #(pi, O(tj)). (7)

Ñòàí ñèñòåìè Ñ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ìàðêóâàííÿì. Çà-
ïóñê áóäü-ÿêîãî ç ïðîöåñ³â çì³íþº ñòàí ñèñòåìè øëÿ-
õîì çì³íè ¿¿ ìàðêóâàííÿ. Ïðîñò³ð ñòàí³â ñèñòåìè, ùî
ìàº n ó÷àñíèê³â öå ìíîæèíà âñ³õ ìàðêóâàíü, òîáòî Nn.
Çì³íà ñòàíó ñèñòåìè âèêëèêàíà çàïóñêîì ïðîöåñó ³ âè-
çíà÷àºòüñÿ ôóíêö³ºþ , ÿêà íàçèâàºòüñÿ ôóíêö³ºþ íàñ-
òóïíîãî ñòàíó. Ôóíêö³ÿ íàñòóïíîãî ñòàíó  äëÿ ñèñòå-
ìè Ñ = (Ð, Ò, ², Î) ç ìàðêóâàííÿì  ³ ïðîöåñîì tj Ð
âèçíà÷åíà òîä³ ³ ëèøå òîä³, êîëè (ð³) #(pi, I(tj))
äëÿ âñ³õ pi P. ßêùî (ð³) âèçíà÷åíà, òî ( , tj) = ,
äå (ð³) = (ð³) – #(pi, I (tj)) + #(pi, O (tj)) äëÿ âñ³õ
ð³ Ð [9].

Íåõàé äàíà ñèñòåìà Ñ = (Ð, Ò, ², Î) ç ïî÷àòêîâèì
ìàðêóâàííÿì 0. Öÿ ìåðåæà ìîæå áóòè âèêîíàíà ïîñë³-
äîâíèìè çàïóñêàìè ïðîöåñ³â. Çàïóñê äîçâîëåíîãî ïðî-
öåñó tj ïðèçâåäå äî óòâîðåííÿ íîâîãî ìàðêóâàííÿ

1 = ( 0, tj). Â îòðèìàíîìó ìàðêîâàíîìó ãðàô³ ìîæíà
çàïóñòèòè áóäü-ÿêèé ³íøèé äîçâîëåíèé ïðîöåñ, íàïðè-
êëàä tk. Îòðèìóºìî ìàðêóâàííÿ 2 = ( 1, tk). Öåé ïðî-
öåñ ìîæíà ïðîäîâæóâàòè äî òîãî ÷àñó, äîêè äîçâîëå-
íèé õî÷à á îäèí ïðîöåñ.

Ïðè âèêîíàíí³ ñèñòåìè îòðèìóºìî äâ³ ïîñë³äîâíî-
ñò³. Ïîñë³äîâí³ñòü ìàðêóâàíü ( 0, 1, 2,...) ³ ïîñë³-
äîâí³ñòü ïðîöåñ³â ÿê³ çàïóñêàþòüñÿ (tj1, tj2, tj3, ...). Ö³
ïîñë³äîâíîñò³ çâ’ÿçàí³ òàêèì ñï³ââ³äíîøåííÿì [4, 8]:

( k, tjk) = k+1, k = 0, 1, 2, ... (8)

Çà äîïîìîãîþ öüîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ, ìàþ÷è ñòðóê-
òóðó ñèñòåìè Ñ = (Ð, Ò, ², Î), ïî÷àòêîâå ìàðêóâàííÿ

0 òà ïîñë³äîâí³ñòü ñòàí³â (tj1, tj2, tj3, ...) ìîæåìî îòðè-
ìàòè ïîñë³äîâí³ñòü ( 0, 1, 2, ...). Çâîðîòí³é ïðîöåñ
â³ä ïîñë³äîâíîñò³ ìàðêóâàíü äî ïîñë³äîâíîñò³ ïðîöåñ³â
ìîæëèâèé ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, çà âèêëþ÷åííÿì äåÿ-
êèõ âèðîäæåíèõ âèïàäê³â.

Äëÿ ñèñòåìè Ñ = (Ð, Ò, ², Î) ç ìàðêóâàííÿì  ìàð-
êóâàííÿ  íàçèâàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî äîñÿæíèì ç ,
ÿêùî ³ñíóº ïðîöåñ tj T, òàêèé, ùî ( , tj) = , òîáòî

 ìîæíà îòðèìàòè ç  çàïóñêîì îäíîãî ç äîçâîëåíèõ
ïðîöåñ³â.

Ìíîæèíà äîñÿæíîñò³ R (C, ) äëÿ ñèñòåìè Ñ =
= (Ð, Ò, ², Î) ç ìàðêóâàííÿì  – öå íàéìåíøà ìíîæè-
íà ìàðêóâàíü, âèçíà÷åíèõ òàêèì ÷èíîì:

1.   R;
2. ßêùî   R, òî äëÿ âñ³õ = ( , tj), tj T âè-

êîíóºòüñÿ   R, òîáòî ÿêùî ÿêåñü ìàðêóâàííÿ íàëå-
æèòü ìíîæèí³ äîñÿæíîñò³, òî âñ³ äîñÿæí³ ç íüîãî ìàð-
êóâàííÿ òàêîæ íàëåæàòü ¿é.

×àñòî êîðèñòóþòüñÿ ïîíÿòòÿì ðîçøèðåíî¿ ôóíêö³¿
íàñòóïíîãî ñòàíó. Ðîçøèðåíà ôóíêö³ÿ âõ³äíîãî ñòàíó

C
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âèçíà÷àºòüñÿ äëÿ ìàðêóâàííÿ  òà ïîñë³äîâíîñò³ ïðîöå-
ñ³â = (tj1, tj2,..., tjn) òàêèì ïðàâèëîì [4, 12]:

 = ( , ) = (... ( ( , tj1), tj2)...,tn), (9)

òîáòî ñïî÷àòêó çàïóñêàºìî ïðîöåñ tj1, ïîò³ì tj2 ³ òàê
äàë³, äî tjn.

Äåðåâî äîñÿæíîñò³ ñèñòåìè Ñ º ³ëþñòðàö³ºþ ìíî-
æèíè äîñÿæíîñò³ R(C, ). Îñê³ëüêè â áàãàòüîõ âèïàä-
êàõ ìíîæèíà äîñÿæíîñò³ º íåñê³í÷åííîþ, òî ³ñíóþòü
ïåâí³ ïðàâèëà, ÿê³ äîçâîëÿþòü â³äîáðàçèòè ¿¿ ñê³í÷å-
íèì äåðåâîì äîñÿæíîñò³.

Äëÿ ïðèâåäåííÿ äåðåâà äîñÿæíîñò³ äî ñê³í÷åíîãî
ïðåäñòàâëåííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ïðàâèëà [8–9].

1. Ïàñèâí³ ìàðêóâàííÿ – òîáòî ìàðêóâàííÿ â ÿêèõ
íåìàº äîçâîëåíèõ ïðîöåñ³â º òåðì³íàëüíèìè âåðøèíà-
ìè äåðåâà äîñÿæíîñò³ (íå ìàþòü âëàñíèõ ï³ääåðåâ äî-
ñÿæíîñò³).

2. ßêùî îòðèìàíå ìàðêóâàííÿ âæå çóñòð³÷àëîñü â äå-
ðåâ³ äîñÿæíîñò³ ðàí³øå, òî òàê³ ìàðêóâàííÿ íàçèâàþòü
äóáëþþ÷èìè âåðøèíàìè. Ðîçãëÿä äóáëþþ÷èõ âåðøèí
çàéâèé, îñê³ëüêè îòðèìàíå ï³ääåðåâî áóäå àíàëîã³÷íå.

3. ßêùî â äåðåâ³ äîñÿæíîñò³ îòðèìóºìî ìàðêóâàí-
íÿ, ÿêå º á³ëüøèì çà îäíå ç ïîïåðåäí³õ (íà øëÿõó äî
êîðåíÿ) ìàðêóâàíü, òî ó âñ³õ ïîçèö³ÿõ ïðîñòàâëÿºìî
ñèìâîë .

Çà äîïîìîãîþ öèõ òðüîõ ïðàâèë, ìíîæèíó äîñÿæíî-
ñò³ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ìîæíà ïîäàòè ó âèãëÿä³ ñê³í÷åíî-
ãî äåðåâà.

ÀÍÀË²Ç ÎÒÐÈÌÀÍÈÕ ÍÀÓÊÎÂÈÕ 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒ²Â

Äëÿ ïðèêëàäó ïîáóäóºìî ñèñòåìó ô³íàíñîâèõ âçà-
ºìîâ³äíîñèí ì³æ íàñòóïíèìè ó÷àñíèêàìè: êîðèñòóâà÷-
êë³ºíò (ð1), ²íòåðíåò-àóêö³îí (ð2), áàíê êë³ºíòà òà ²í-
òåðíåò-àóêö³îíó (ð3), ²íòåðíåò-ìàãàçèí (ð4), áàíê ²í-
òåðíåò-ìàãàçèíó (ð5).

Àíàëîã³÷íî, ìàºìî íàñòóïí³ ïðîöåñè: îïëàòà çà òî-
âàð/ïîñëóãó ç áîêó êë³ºíòà (t1), ô³íàíñîâèé ïðîöåñ
âçàºìîä³¿ ì³æ ²íòåðíåò-àóêö³îíîì, ²íòåðíåò-ìàãàçèíîì
òà áàíêîì êë³ºíòà (t2), ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ ì³æ ²íòåð-
íåò-ìàãàçèíîì òà éîãî áàíêîì (t3), ïåðåêàç ãðîøåé íà
ð³âí³ áàíê³â òà ²íòåðíåò-ìàãàçèíó (t4, t5).

Äëÿ íàâåäåíîãî âèùå ïðèêëàäó ñèñòåìè ðîçøèðåíà
âõ³äíà ³ âèõ³äíà ôóíêö³¿ áóäóòü âèãëÿäàòè òàêèì ÷è-
íîì:

I(ð1) = {}; O(ð1) = {t1};
I(ð2) = {t1, t2}; O(ð2) = {t2};
I(ð3) = {t1, t4}; O(ð3) = {t2, t5};
I(ð4) = {t1, t1, t4}; O(ð4) = {t2, t3, t3}; 
I(ð5) = {t3, t5}; O(ð5) = {t4}.

Íà ðèñ. 3. ïîäàíî ãðàô ñèñòåìè ç ïðèêëàäó íà ðèñ. 2
ç ìàðêóâàííÿì = (1, 2, 4, 8, 15). Íà ðèñ. 3. ô³øêà â ïî-
çèö³¿ ð1 º äîçâîëÿþ÷îþ äëÿ ïðîöåñó t1. Ïðèêëàäè çà-
ïóñêó ïðîöåñ³â ñèñòåìè C ïîäàíî íà ðèñ. 4. Íà ðèñ. 4.
ïðîöåñ t4 íå ìîæå áóòè çàïóùåíèé.

Äëÿ ïðèêëàäó ðîçãëÿíåìî ñèñòåìó, çîáðàæåíó íà
ðèñ. 3. ¯¿ ïî÷àòêîâå ìàðêóâàííÿ 0 = (1, 1, 3, 2, 1) áóäå

I(t1) = {p1}; O(t1) = {p2, p3, p4, p4};

C = (P, T, I, O); I(t2) = {p2, p3, p4}; O(t2) = {p2};

P = {p1, p2, p3, p4, p5}; I(t3) = {p4, p4}; O(t3) = {p5};

T = {t1, t2, t3, t4, t5}; I(t4) = {p5}; O(t4) = {p3, p4};

I(t5) = {p3}; O(t5) = {p5};

Ðèñóíîê 2 – Ïðèêëàä ñèñòåìè Ñ ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿

Ðèñóíîê 3 – Ïðèêëàä ãðàôó ìàðêîâàíî¿ ñèñòåìè C, 
ïðåäñòàâëåíî¿ ìåðåæåþ Ïåòð³

Ðèñóíîê 4 – Ìàðêóâàííÿ îòðèìàíå â ðåçóëüòàò³ çàïóñêó 
ïåðåõîäó t4 ãðàôó çîáðàæåíîãî íà ðèñ. 3
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ïî÷àòêîâîþ âåðøèíîþ (êîðåíåì) äåðåâà äîñÿæíîñò³.
Â 0 äîçâîëåí³ äâà ïðîöåñè – t1 – t5. Íîâ³ âåðøèíè äå-
ðåâà äîñÿæíîñò³ áóäóþòüñÿ äëÿ âñ³õ áåçïîñåðåäíüî äî-
ñÿæíèõ ç 0 ìàðêóâàíü ³ äî íèõ ç ïî÷àòêîâî¿ âåðøèíè
âåäóòü äóãè ïîì³÷åí³ ïðîöåñîì, ùî çàïóñêàºòüñÿ. Â ðå-
çóëüòàò³ çàïóñêó t1 îòðèìàºìî = (1, 2, 4, 4, 1), à â ðå-
çóëüòàò³ çàïóñêó t2 îòðèìàºìî = (1, 1, 2, 1, 1). Òà-
êèì ÷èíîì, ïåðøèé êðîê ïîáóäîâè äåðåâà äîñÿæíîñò³
áóäå ìàòè âèãëÿä, çîáðàæåíèé íà ðèñ. 5. Àíàëîã³÷íî,
çä³éñíþþòüñÿ íàñòóïí³ êðîêè.

Ðîçãëÿíåìî ïîñë³äîâí³ñòü çàïóñê³â t1t1t1. Êîæåí
ðàç, îòðèìàíå ìàðêóâàííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîïåðåäíü-
îãî ëèøå ê³ëüê³ñòþ ô³øîê â p2–p3 (çðîñòàº íà îäè-
íèöþ) òà â p4 (çðîñòàº íà äâ³ îäèíèö³). Çàïóñêàþ÷è
ïðîöåñ t1 áàãàòî ðàç ìîæíà îòðèìàòè ÿêå çàâãîäíî âå-
ëèêå ÷èñëî ô³øîê â íüîìó. Òàê ÿê çàïóñê ïðîöåñó
çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü ô³øîê â îäí³é (äåê³ëüêîõ) ïîçèö³¿
çàëèøàþ÷è íåçì³ííîþ ê³ëüê³ñòü ô³øîê â ³íøèõ, òî
ìàðêóâàííÿ ïîçèö³¿ (ïîçèö³é), â ÿê³é ê³ëüê³ñòü ô³øîê

çá³ëüøèëîñü, ïðèéíÿòî ïîçíà÷àòè ñèìâîëîì . Ñèìâî-
ëîì ñ ïîçíà÷èìî ñòàëó ê³ëüê³ñòü ô³øîê â ïîçèö³¿ ìàð-
êóâàííÿ, ÿêà íå çì³íþºòüñÿ íà n êðîö³ ïîáóäîâè äåðåâà
äîñÿæíîñò³. Ìîæíà ðîçøèðèòè öå ïîíÿòòÿ íà ïîñë³äîâ-
í³ñòü ïðîöåñ³â , ÿêà çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü ô³øîê â ÿê³éñü
ïîçèö³¿, íå çì³íþþ÷è ³íø³ ïîçèö³¿. Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî
â äåðåâ³ äîñÿæíîñò³ îòðèìóºìî ìàðêóâàííÿ, ÿêå º á³ëü-
øèì çà îäíå ç ïîïåðåäí³õ (íà øëÿõó äî êîðåíÿ) ìàð-
êóâàíü, òî ó âñ³õ ïîçèö³ÿõ, ùî º á³ëüøèìè, ïðîñòàâëÿ-
ºìî ñèìâîë  (ðèñ. 6).

ÂÈÑÍÎÂÊÈ ² ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ 
ÏÎÄÀËÜØÈÕ ÍÀÓÊÎÂÈÕ ÐÎÇÂ²ÄÎÊ

Ïîâ’ÿçàí³ ç åëåêòðîííîþ êîìåðö³ºþ ïðàâîâ³ ïèòàííÿ
ñïðîìîæí³ ñèëüíî âïëèíóòè íà ¿¿ ðîçâèòîê, ïðîòå âîíè
ùå ÷åêàþòü ñâîãî âèð³øåííÿ. Âîíè ñòîñóþòüñÿ êîíô³-
äåíö³éíîñò³, îïîäàòêóâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³ êîí-

à)

á)

Ðèñóíîê 5 – Ïîáóäîâà äåðåâà äîñÿæíîñò³: 

à – ïåðøèé êðîê; á – äðóãèé êðîê

Ðèñóíîê 6 – Ïðèâåäåíå äåðåâî äîñÿæíîñò³

1
1

2
1
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òðîëþ çà åêñïîðòîì êðèïòîãðàô³÷íèõ òåõíîëîã³é òà
ïðàâîâèõ ô³íàíñîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè
â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Íåçàëåæíî
â³ä òîãî, ÿê ïðàöþº êîìïàí³ÿ, åëåêòðîííà òðàíñôîðìà-
ö³ÿ âæå íå º ïðåäìåòîì âèáîðó. Öå âæå º íåîáõ³äí³ñòþ
äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó.
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Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå ïðîáëåìû ýëåê-
òðîííîé êîìåðöèè è ïðåäëîæåíû ìåòîäû ðåøåíèÿ ýòèõ
ïðîáëåì.

In the given article main problems of electronically com-
mercial are analyzed. New methods for solution of discussed
problems are proposed.

ÓÄÊ 519.2:368.01

Ñ. Í. Ãåðàñèí, Ì. À. Êîçëîâ

ÑÒÎÕÀÑÒÈ×ÅÑÊÀß ÌÎÄÅËÜ ÈÇÌÅÍßÞÙÈÕÑß 
ÌÅÆÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÎÒÎÊÎÂ

Ïðåäëîæåíà ñòîõàñòè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ìîäåëè
äèíàìè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Ôîðìàëèçì ìîäå-
ëè èñïîëüçóåò ÿçûê íåîäíîðîäíûõ ìàðêîâñêèõ öåïåé. Ïî-
êàçàíà âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëîæåííîé ìîäåëè
â çàäà÷àõ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü äèíàìè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
ìåæïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòîêîâ (â äåíåæíîì âûðàæå-
íèè) îòðàæàåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòðóêòóðîé ïðîèç-
âîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ (íà óðîâíå ðåãèîíà èëè â öåëîì
ïî íàðîäíîìó õîçÿéñòâó) è èçìåíåíèåì äîõîäà îòäåëü-
íûõ ïðåäïðèÿòèé (îòðàñëåé) è ñóììàðíîãî äîõîäà ïî
ðåãèîíó â öåëîì (âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî äîõîäà).
Â ìîäåëè èñïîëüçóåòñÿ èçâåñòíûé ïðèíöèï ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ â âèäå
ìàòðèöû êîýôôèöèåíòîâ çàòðàò [1] çàìêíóòîé ñèñòå-
ìû, à òàêæå ìåòîä îòðàæåíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó îáúå-
ìîì äîõîäà è ñòðóêòóðîé ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ
ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû êîýôôèöèåíòîâ ïðèáûëüíîñòè
âëîæåíèé [2].

Ìîäåëü ïîçâîëÿåò:
1) îñóùåñòâèòü âûáîð îïòèìàëüíîé, ñ òî÷êè çðåíèÿ

ðîñòà ñóììàðíîãî äîõîäà, ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà-ïî-
òðåáëåíèÿ;

2) îñóùåñòâèòü âûáîð îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû ïðî-
èçâîäñòâà äëÿ òîãî èëè èíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (òîé èëè
èíîé îòðàñëè), ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîñòà åãî (åå) äîõîäîâ,
ïðè çàäàííîé ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâà äðóãèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ðåãèîíà (äðóãèõ îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà);

3) îñóùåñòâèòü ïðîãíîç èçìåíåíèÿ ñóììàðíîãî äî-
õîäà è (èëè) äîõîäà òîé èëè èíîé îòðàñëè ïðè äàííîé
ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÌÎÄÅËÈ

Ââåäåì íåêîòîðûå îáîçíà÷åíèÿ:

 – ñóììàðíûé äîõîä (âàëîâîé íàöèîíàëüíûé
ïðîäóêò) íà ìîìåíò t;

 – âåêòîð êîýôôèöèåí-
òîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ñóììàðíîãî äîõîäà (âàëîâîãî íàöè-
îíàëüíîãî ïðîäóêòà) ïî ïðåäïðèÿòèÿì ðåãèîíà (îòðàñ-
ëÿì íàðîäíîãî õîçÿéñòâà):

 – äîõîä j-ãî ïðåäïðèÿòèÿ (j-é îò-

ðàñëè) íà ìîìåíò t;

 – ìàòðèöà êîýôôèöèåíòîâ çà-

òðàò, îòðàæàþùàÿ ñòðóêòóðó ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ: 

V t

p t p1 t p2 t pn t=

Vj t v t pj t=

P t pij t
i j 1=
n=
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