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Ykpaina

NMPOEKTYBAHHA TA BMNPOBADXEHHA CUCTEM ENEKTPOHHOI

KOHTEHT-KOMEPLLIT

3anponoHOBaHO METOJ] ONPALIOBAHHS KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY SIK €Tal )KUTTEBOTO IUKILY
KOHTEHTY B CHCTEMax EJICKTPOHHOI KoMepLil. MeTox onpaunroBaHHsS KOMEPLiHHOrO KOHTEHTY
onucye nporecu (opmyBaHHs iHGOpMaLIHUX pecypciB B CHCTEMaxX €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMepILii Ta CHPOIy€e TEXHOJIOTII0 YNPABIIHHA KOMEPLIfHUM KOHTEHTOM. Y Lili po6oTi
IPOaHaJi30BaHO OCHOBHI IPOOJIEMH eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepILii Ta QyHKIlIOHAIbHUX CEpBICiB
OIPAILIOBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY. 3alpolOHOBAaHHUN METOJ] 1a€ MOXKJIUBICTb CTBOPUTH
3aco0u omnparoBaHHs iH(YOPMALIHHUX PeCypCiB B CUCTEMaX eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepIil Ta
peanizyBaTu mifcucteMu (GOpMyBaHHS, YIPaBIIiHHS Ta CYPOBOAY KOMEPLIHHOIO KOHTCHTY.

KuiouoBi ciioBa: inopmaniiiHuii pecypc, KOMEpIifHHUI KOHTEHT, KOHTEHT-aHaJli3, KOHTEHT-
MOHITOPHHT, KOHTEHTHUH MOIIYK, CHCTEMa eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIil.

HOMEHKJIATYPA

IT — indopmariiHi TeXHOIOTi;

CMS — Content Management System (cucrema kepy-
BaHHS BMICTOM);

CEKK — cructema enekTpoHHOI KOHETHT-KOMEPLII;

N — KiJIbKICTb JPKEepes KOHTEHTY;

X; — i-Te JpKepeso iHpopMallii;

X (xl.) — BXiJHHH HaOip KOHTEHTY (MHO)KHHA KOHTEHTY X
i-TOTO JDKEpena);

X;— Habip KOHTEHTY SIK pe3y/bTar Bifoopy 3 j -TO JKe-
pena;

U; — MHOXXMHU YMOB (pOPMYBaHHs BXIJJHOIO Habopy
KOHTEHTY;

<X iU, ,-) — MHOXXHHHU 3Ha9eHb KOHTEHTY y 3aJaHOMY
(dbopmarti i MHOXXHHU YMOB;

Veriﬁcation((X HU; )) —orepatop Bepuikarlii KOHTEHTY;

Qualiﬁcation({X Ui )) —oreparop Keaiikariii KOHTEHTY;

Conversion((X U, l)) — OIEPATop MEPETBOPEHHS KOHTEHTY;

Downloading((X iU, l)) — OTepaTop 3aBaHTaKEHHS KOH-
TEHTY;

(X ,U > — 3aranpHUl iHpOpMAIiiHUIA pecypc;

S — cEcTeMa eJIeKTPOHHOI KOHETHT-KOMEPITii;

X ={x1,X3..., X, } —~MHOKHHA KOHTEHTY 3 Pi3HIX JDKEPEI;

0=1{91,9>-- +ng } —MHOXkUHA iHpOpMaLiHHNX 3a1HTiB
KOPHCTYBadiB;

C={c,c5...,c, c } — MHOYXMHA KOMEPITIIHOIO KOHTEHTY;,
V={v,v2...,v;, } — MHOXHHA YMOB CYyIIPOBOTY KOH-
TEHTY Ta 30BHIIIHIX BIDTMBIB CEPEIOBHUIIA HA CHCTEMY;

H={h,hy....h,, } — muoxMHA yMOB (OpMyBaHHS Ta
YIpaBIiHHSI KOHTCHTOM;
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Z={z21,23...,2,,} — MHOXUHA KOMIIOHEHTIB 1H(opMa-
iHOTO pecypcy;

T={4,t5..., In, } —4ac TpaH3aKUii yIPaBITiHHS KOHTCHTOM;

Y ={y1,y2... Y, } — KONEKList BUXi/IHUX XapAKTEPHCTHK
poboTH cucTeMu;

yj={aj,ay,.., ag} — KOICKLIs CTATUCTHYHNX JAHHUX
(YHKLIOHYBaHHS CHCTEMU;

@) — KUIbKICTb BiABilyBaHb 3a Epiof yacy At

a, — cepeliHill yac BiABigyBaHHSA iH(pOpMaLiiHOrO pe-
cypey (XB:C) 3a epiof 9acy At;

a3 — NOKa3HUK BiMOBIIeHb (%) 3a 1epiof yacy At;

@4 — JOCSATHYTA META TOIIYKY;

a5 — IuHaMiKa KOHTeHTY (%0);

g — KUIBKICTB BCHOI'O IIEPENIANIB CTOPIHOK;

@7 — KUIBKICTB IIEPENIsiiB CTOPIHOK 32 OIHE BiJIBilyBaHHS;

ag —HOBI BiBinyBaHH: (%);

g —a0CONIOTHO YHIKA/IbHI BiIBiTyBaui;

ay — Axepeno Tpadika y % ToIwo;

Function — oriepatop (GopMyBaHHs BUXiTHUX JAHUX CH-
CTEeMH;

Formation — oueparop GopMyBaHHs KOHTEHTY;

Management — oniepatop yrpaBiliHHS KOHTCHTOM;

Support — oneparop CynpoBOIy KOHTEHTY;,

uyp ={uy(x;),....up, (X;)} — MHOKHHA yMOB (hopmy-
BaHH KOHTCHTY.

BCTYII

AKTUBHHUM pO3BUTOK [HTEpHET Cripusie 3pOCTaHHIO I10-
TpeO B OTPUMAaHHI OTIEPaTHBHUX TAHUX BUPOOHUIOTO/CTpa-
TEriYHOTO XapakTepy i peanizalii HoBux (opm indopmartiii-
HOTO 0OCIyroByBaHHS uepe3 cydacHi IT enekrpoHHOI KO-
Mepmii [1, 6, 23—-25]. lokymMmeHTOBaHa iH(pOpMaIis,
TTiATOTOBJIEHA BiIMOBITHO 10 ITOTped KOPHCTYBadiB, € KOMEp-
[iHAM KOHTEHTOM [ 1, 67, 12—16, 23-25]. ChoromHi eIeKT-
POHHA KOMep1ist € 00’ €KTHBHOIO PEaybHICTIO Ta MEPCIeK-
TUBHHUM Oi3Hec-miporiecoM [ 1]. IHTepHer € 6i3Hec-cepeoBu-
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[IPOTPECHBHI IHOOPMALIMHI TEXHOJIOI'TE

IIeM, a KOMEpLiHHUN KOHTEHT € TOBapOM 3 HalOUIbIINM
TIOIMTOM 1 IIpOAaKaMH B HbOMY Ta OCHOBHHM 00’ €KTOM
NIPOLIECIB €NEeKTPOHHOI KOHTEeHT-KoMepuii. Komepuiitanit
KOHTEHT MO>KHA BiJ]pa3y 3aMOBHUTH, O)OPMHTH, OIUTATHTH Ta
otpumMaTty on-line sik ToBap. Yepes [HTepHeT nponatoTs Bech
CIIEKTpP KOMEPLIIfHOrO KOHTEHTY — HAyKOBI Ta ITyOTiLIUCTHYHI
CTaTTi, My3UKY, KHUTH, QisbMu, GOTO, IporpamHe 3abe3re-
YeHHs ToIIo. BizloMuMu KopriopauisiMu, sIKi peasti3yroTh eJek-
TPOHHY KOHTEHT-KoMmep1ito, € Google uepe3 Play Market,
Apple — Apple Store, Amazon — Amazon.com. binbmricts
PILLIEHB Ta OCHIPKEHB TPOBE/ICHO Ha PiBHI KOHKPETHUX IPO-
extiB. CEKK moGynoBaHi 3a 3aKpUTHM NPUHIUIIOM SIK pa-
30Bi mpoektr. CydacHi CEKK opienToBaHi Ha pearizarito
KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY, SIKMi CTBOPEHUH 32 ME&XKaMH CHC-
TemH. [IpoexTyBaHHs, CTBOPEHHS, BIPOBAKEHHS Ta CYII-
poBig CEKK HemoxiBe 6e3 BUKOPHCTaHHS Cy4acHHUX Me-
TOAIB Ta IHPOPMALIMHUX TEXHOJIOTiH (hOpMyBaHHS, YIIpaBII-
IHHSI Ta CYIIPOBOY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.

CEKK nependauae BUKOpHCTaHHS iHPOPMAIHHIX TEXHO-
JIOT1# 17151 B3a€MOJIii TOPTiBeNbHNUX KOMIIaHiH 3 po3apiOHNMHU
TIOKYIILISIMH, 320€3I1€4EHHS IIOBHOIO IUKITY MPONaXXy KOH-
tenty [1-2]. Y CEKK cknan y4acHuKiB HA0AraTo MIHPIITHNA:
KpiM KOpHCTyBadiB (IIPOJABIIB, MOKYIIIiB) MICTUTh HU3KY
(iHaHCOBHX ycTaHOB (OaHK-eMITeHT, OaHK IPOIABIIs/ TIOKYII-
1151, GaHK-eKBa€p), KOMII ToTepHUX 1eHTpiB Toulo [ 1]. Kopuce-
TyBadyaMH BHUCTYIIAIOTh NEpeBaXHO (i3nyuHI 0codu, a TAKOXK
YCTaHOBH, COLiaJIbHI 3aKJIa/IH, 1HIII BUIY CIIOKUBAYiB (I0pH-
nmuaHi ocoon). [Tpomasisimu B CEKK e pi3Hi oprasizamiiiai
(opmu koHTeHT-TOpriBi. KomyHikawiiiHy Mepexy ¢opmy-
I0Th TIPOBaiepy, cepBepy, NPOLECHHIOBI LEHTPU TOILO.
CucreMy 10CTaBKH CTaHOBUTH [HTEpHET. YCi CKI1a/I0B1 e/leMeH-
TH B3aEMOJIIIOTH Y CHCTEMI B3a€MO3B ’3KiB. Y IIbOMY rapaH-
Tig critikocti ¥ Hamiinocti CEKK. Baxxnmusnumu ereMeHTaMn
CEKK € opranizamiiiHi ¢popmu eeKTpOHHOI KOHTEHT-TOPTIBII,
10 MAIOTh €JIFHY CIIPSIMOBAHICTh — 3a0e3NeYeHHs MPoLecy
PO3IpiOHOI KYMiBITi-IIPOAAXKY, e BiAPI3HIIOTECS CKIAIOM,
crpykrypoto, npmHadeHHsM B CEKK [1-2].

IcHye TIeBHE MPOTUPIYYS MK aKTHBHUM PO3BHUTKOM i
mormmpenssM [T ta CEKK 3 ogHoro 60Ky, Ta HOpiBHSHO He-
3HAYHUM 00CATOM HAYKOBHUX JOCIi/KEHB 3 ITi€] TEMATHKH Ta
X mokapHICTIO 3 iHmoro [ 1]. Lle mpoTupivds mopomKye mpo-
0JeMy CTpUMYyBaHHS iHHOBAILIHHOTO PO3BUTKY CEKTOPY €JICK-
TPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii Yepe3 CTBOPEHHS 1 3aIpoBaKeH-
HS BiJIIIOBITHUX HOBITHIX mporpecuBHuX [T, mo HeraTuBHO
BIUIMBAE HA TEMIIH 3pOCTaHH ITi€i YaCTHHU PUHKY. B Mexax
3arajxpHOI MPOOJIEMHU aKTYyalIbHOIO € 3a7a9a PO3pOOICHHS
HAYKOBO OOTPYHTOBAHHX METOJIB OMPAIfOBAHHS iH(pOpMa-
LIITHIX PeCypCiB eIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii Ta mooymo-
BU Ha iX OCHOBI TEXHOJIOTYHHUX IIPOrPAMHFIX 3aC00IB 11T CTBO-
perHs, nomupeHHs i cranoro po3BuTky CEKK. B pobori
MIPOBEJCHO AOCIIIKEHHS 3 METOI0 BH3HAYEHHS 3aKOHO-
MipHOCTEH, 0COOIMBOCTEH Ta 3aJIeKHOCTEN y TIPOoIIecax oIr-
pamroBanH iH(popMaiitaux pecypcis B CEKK.

MeToro CTaTTi € po3pOOIEHHAS METO/IIB Ta TEXHOIOTTHIX
3ac00iB OIMpaIFoBaHHA iHPOPMAII HHIX PECYPCIB B CHCTEMAax
€JIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii 15t 301ThIIeHHS 00CSITiB pea-
Ji3a1ii KoMepiHHOrO KOHTEHTY OCTITHIM KOPHUCTYBa4YaM.
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1 IOCTAHOBKA 3AJTAYI

OcnoBHoto 3aga4ero npoekTy ctBopeHHst CEKK € pos-
pobieHHs apxiTekTypu iHdopMariiiHoro pecypcey, aKy ¢pop-
MYIOTb 32 3BOPOTHOIO PEAKIII€I0 KOPUCTYBAdiB BiIIOBITHO
JIO TUITY NIOIIMPEHHS KOMepLiiHOT AistibHOCTI. KoHTeHT (Bin
aHII. content — 3MICT, BMICT, CyTh) B raiy3i iHopMariiaux
TEXHOJIOTiH € (hOpMalli30BaHUMH BiJIOMOCTSIMH 1 3HAHHSIMH,
PO3MIIICHUMH y CEPEIOBUIIII CHCTEMH i, Ha BiJIMiHY BiJI Ja-
HUX, 0e3 IeTaNTbHOI criermQikarii iX BIaCTHBOCTEH, CIIOCO0IB
(opmauizanii i BnopsiakysaHHs [ 1]. [ndopmartiiiauii pecypc
CEKK — 11e MHOXXHHa JTaHUX 3 HA00POM BJIACTHBOCTEH, SIKi €
00’€KTOM [Iiif TEXHONOTI] IepeTBOpEeHHs iX B KOMEpLiHHNI
KoHTeHT [ 1]. Pe3ynerar 3acTocyBaHHs OfiHi€T TEXHOIOTTT MOXE
OyrH iHpopMalLiifHIM pecypcoM iHmIoi. Bunnkae mpo6iie-
Ma CTBOPEHHS €IMHOTO KOHIETITYaJbHOI'O OITMCY BCHOTO
iH(opMariifHOro pecypcy s cTablIbHOrO MiATPUMAaHHS
30BHIIIHIX/BHYTPILIHIX NO3HAYEHb KOHTEHTY BIIIOB1THO JI0
ix 3aBIIaHb, BUMOT Ta 3MiH [ 1, 3—5]. HeoOximHo knacudikysa-
TH iHpOpMaLiiiHI pecypcH WISt JOCHIPKEHHS X IPUPOJHIX,
TEXHOJIOTIYHHX Ta CIIOKHMBYUX SKOCTEH 3 METOIO BUSIBJICHHS
XapaKTepHUX Ta Crien(idHIX BIaCTUBOCTEH, a TAKOXK 3aKO-
HOMIipHOCTeH Ta 0cOOJIMBOCTEH iX OpMYBaHHS Ta 3aCTOCY-
BaHHS. 32 OCHOBY B35ITO OCHOBHI BJIACTUBOCTI KOHTEHTY B
CEKK sk cCMHTaKcHuC, CTpYKTypa Ta CEeMaHTHKa Ta 00paHO
OCHOBHI (pakTopu Kiacu(ikariii Sk cnocoOu MOAaHHS KOH-
TEHTY, CTPYKTYPYBaHHsI Ta IPU3HAYEHHS PECYpCY, AOCTYITY
JI0 pecypcy.

Hexaii icHye nesika nonepenHbo BU3HaU€Ha MHOKUHA N
MIEpBUHHUX JDKEpEN KOHTEHTY 3 (DIKCOBaHMM a00 3MiHHUM
cxnanoM. Koxxne mxeperno inpopmanii x;, fe ; = L_N, ¢bop-
MYe IesKy MHO)KHHY 3Ha4eHb, [0 MICTATH BiZJJOMOCTI/3HaH-
Hst/¢akrn 3 npenmetHoi obmacti CEKK. PesyneraTom 3Bep-
HEHHs NIEBHUX TexHonoriyHux 3aco6iB CEKK no mxepena x;

€ TeHEepYBaHHs MHOKUHU 3Ha4eHb X (xl- ), sIKa CIPUIMAaETh-
cs 1 momaeThes y BU3HaUeHiH gopmi. B mporeci Bigdopy i
(ikcarrii reHepoBaHNX 3HAYCHB, 3T1JHO TEXHOIOTI YHIX 0CO0-
JUBOCTEH CHCTEMH, 3TeHEPOBaHy KOYKHUM JHKEpesioM iH(op-
Mallii MHOXXHHY 3Ha9€Hb TIEPETBOPIOIOTH Ha BXiTHUN HA0ip

KOHTEHTY, BU3HaueHoro gopmary — X;, ne i =1, N. Koxen
HaOlp KOHTEHTY ITONAETHCS Y BUITIAI CTPYKTYPOBAHUX, CIIa0-
KOCTPYKTYpPOBaHUX JaHUX a00 JaHUX O€3 BU3HAYCHOTO OIH-
CY CTPYKTYpH.

CrpykTypyBaHHS KOHTEHTY Iependadae (hopMyBaHHI
IUTSL KOKHOTO Habopy ommcy HOro CKiIamy, crocobiB Imo-
€/IHAHHSI €JIEMEHTIB Ta IX BIIOPSAAKYBAHHS — MHO)KHHU YMOB

U, nej= L_N Kosxen HaOip KOHTEHTY € IIO€THAHHSIM MHO-
KMHHU 3Ha4Y€Hb Y 3aJaHOMY (opMmati i MHOXKHHH YMOB —
(X U ,-), y BUNAAKy (HOpMyBaHHS BXiZHOTO HAOOpy KOH-
TeHTy 0e3 onmcy crpykrypu U; = J. OTpumMaHuii KOHTEHT
niepen 30epekeHHsIM B 0a3i TaHUX MPOXOIHTH MPOIEAYPY
Bepuikamii Ta Baiarii A i ATBEPILKEHHS HOro (hopMaiib-
HOI 1 3MiCTOBHOi KOPEKTHOCTI/peJIeBaHTHOCTI MO0 BAMOT
cucreMu. [Ipu He BiATIOBITHOCTI 3a3HAYECHIM KPUTEPisIM da-
CTHHA KOHTEHTY BHJIY4a€ThCsl 3 IIOAANIBIIOrO 3aCTOCYBAHHS.
BindinsrpoBaHuii KOHTEHT (HOpMATYIOTH Ta 30€pirarTs,
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TTiCIIs YOTO Bi/IMOBI/THI BiJOMOCTI 1 3HAHHS CTAFOTh JIOCTYITHH-
Mu 18 3actocyBaHHs kopuctyBauaMu CEKK. dopmanbHo
TaKy IOCIiJOBHICTh TEXHOJIOTTYHHX IPOIECIB ITOTAHO SIK JIaH-

LHOKOK TIPH § =1, N :
x; = X(x;) > X; = (X;,U;) > Verification(( X,,U;)) >
— Qualification((X;,U;))— Conversion((X;,U;)) -
— Downloading((X;,U;))— (X,U). (1)

2 OUIA A JJITEPATYPH

OCHOBHI KJ1acu KOPHCTYBa4iB/TiepcoHaiB iH(opMarii-
HOTO pecypey (KITi€HTH, KepIBHUKHA poO0OYHX TPYII 1 aami-
HiCTpaTopy) BU3HAYAIOTh JU3aliH iH(opMariitHoro pecyp-
cy i mpouec yxBaneHHs pimens (puc. 1) [1]. IopiBHsHHS
THITIB HOIMPEHHS KOMEPLIHHOI AisUTEHOCTI.

1. Web-6impuna Ma€e cyTTEB1 HEONIKU: JO3BOIISIE OPraH-
13yBaTH TUTBKY TOPTiBIIIO HA 3aMOBJICHHS; HE JI03BOJISIE HAJIA-
TOJIUTH TOPTiBIIO Yepe3 [HTepHeT; He 3MEeHIIye orepauiliHi
BUTpATH i HA YTPUMAaHHS IITATY; HEIIOBOPOTKE PIlLICHHS 3
TIOJISITY YIIPABIiHHSI 1 HEOCTATHRO THYUYKE 3 OISy Opra-
Hi3aIlii MAPKETUHIOBHX AKITii; 1Mi/PK KOMITaHii TipIIUi, HiX y
xommaHii 3 CEKK; manoedekrnBHa i HepeHTabenpHa opra-
Hi3arist Toprismi [1].

2. Ha ctBopennst CMS HeoOXiaHa Oinblia KiTbKICTh paso-
BHX BUTpPAT NOPiBHAHO 3 Web-BiTpuHOIO, aje BOHU edek-
THBHIIII, OCKIIbKH BUKOpucTaHHs: CMS peHTabenbHilIe moio
obopoty [8—11]. IcHye anbrepHaTBa CaMOCTIHHOMY CTBO-
PEHHIO IPOMI3IKOI CHCTEMH — 1€ OPCHIYBAHHS Y CIICIIialIi30-
BaHI} KOMITaHii: BUTPATH piBHOMIPHO PO3HOUISIOTECS B Haci.

3. CEKK 000B’513K0BO MiCTUTh Web-BITpHHY 3 KaTaJIOIOM
KOHTEHTY (3 MOXKITUBICTO ITOITYKY) 1 HeoOX 1 AHIMH iHTepdeii-
CHHMH eJIeMEHTaMHU JI BBEZICHHS PeeCTpalliiftHol iHpopMartii,
(hopMyBaHH: 3aMOBIICHHS, 3IIIICHEHHS IUIaTeXiB yepe3 [HTep-
HeT, opopMIICHHS JOCTaBKH (e-mail abo on-line), oneprkaHHs
iH(popMarii Ipo KOMITaHiFO-TIPOAABI i on-line gomomory.
Peectpamis mokymisg BinOyBaeThcs mpu 0hOpMIICHHI 3aMOB-
TieHHs a00 IpH BXODKEHHI B cucteMy [ 1, 6. 23-25].
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[Mpouec onparroBanHs iHOPMALIHHUX PECYpCiB CKIIa-
JTA€THCS 3 TAKHUX MiJCUCTeM: (POPMYBaHHS KOHTEHTY (30H-
PpaHHsI/CTBOPEHHSI, CHCTEMaTH3allis Ta ITOIINPEHHS KOMepIl-
IHHOTO KOHTEHTY), YIIPaBIiHHS KOMEpIiHHUM KOHTEHTOM
(ompamroBaHHs, aHAi3 Ta MOAAHHS KOMEPIiI{HOr0 KOHTEH-
Ty), CYIIPOBiI KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY (CTpYKTYpyBaHHS,
Mozepallisl Ta y3araJbHEeHHs] KOMEpLiHHOro KOHTEHTY) [ 1—
25]. Ha puc. 2 nonana cTpykTypa IiJCHCTEMHU ONPALFOBaH-
Hs1 iH(opMaLiiHIX pecypeiB [3-4]. BusHaumBIm npiopuTeTHI
TEMAaTHKH KOHTEHTY Ta X 3B 530K 13 OCHOBHUMH KJIacaMHu
KOPHUCTYBaviB, CTBOPIOIOTH apXiTeKTypy iH(opmariitHoro
pecypey (Tabmn. 2), iepapxit0 KOHTEHTY, HOro COCOOH I10-
JIaHHS 1 B3a€MOIii 3 HIM KOKHOTO KJlacy KOpHCTyBauiB (Ha-
TIPUKJIa]], TEMH Ta IMTAHHS MOPSAKY ASHHOTr0 abo cecii, mia-
HyBaHHS IIUX muTaHb) [1]. OcHOBHI BiacTHBOCTI iHpOpMaI-
iiamx pecypci B CEKK [1-5].

1. Heoonopionicms. HasiBHICTb CKIIaJIOBHX Pi3HOTO IT0-
XOJDKEHHS, 3MicTy 1 hopmary.

2. V320001cenicmy. BiICYTHICTB CyTiepewInBUX a0 po-
THJIKHUX 3HaYEHb KOHTEHTY.

3. Hocmynuicmo ghopmany. JIOCTYIHICTB VIS BCIX KOPHIC-
TyBa4iB Ha OCHOBI CTAHJIAPTU30BAHUX METOIB, 3aCO0IB Ta
iHTepdeiiciB.

4. Biokpumicme. 3MaTHICTB 110 B3a€EMOJIi1, 0OMiHy 3Ha-
YEHHSIMH Ta CITIIbHOTO BUKOPUCTAaHHSI 3 30BHIIIHIMU pecyp-
CaMH.

5. Hunamiunicme. l1IBuaka akTyanizaiis, BIIIOBIIHO 10
YMOB CHCTEMH UM CEpEIOBUIIA.

6. Macumabosanicmy. MOXIMBICTb 3MiHU JIOTTYHOIO/
(hi3UYHOTO 00CATY KOHTEHTY (BEJIMUMH/TIOHSTH Ta TX II03HAYEHB ).

7. Konmponvosanicme. @ikcallist SMiHH/BUKOPUCTAHHS
KOHTeHTY Ta foro BrmBy Ha CEKK.

[lepeTBOpeHHS Pi3HOPIAHMX 32 MIPUPOAOO, 3MICTOM Ta
TIOXO/KEHHSIM JIAHUX B Y3TOIDKEHUN IIEHTPaTi30BaHmi iH(op-
MalifHAN pecypc € OIHI€I0 3 BAXKIUBUX MPOOIEM oOymo-
Bu Ta ¢pynknionysarss CEKK [1]. [Ipu nupoMmy BaskmMBUMHA
3aBJaHHAMH € 3a0e31e4eHHs iHpOopMaLiHHUX MOTPed IMpo-
OJIEMHO-OpPiI€HTOBAHUX E€IIEMEHTIB CUCTEMH, MiATPUMAaHHI
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i—________________:_____]." A _

mapkemuHal

h
OnnaTa 3a Knik Ta ycnixy : I nnaHy :
- dSf=————— |
MapTHepcbki IHmepHem- eSS oo oo 1
nporpamu MapkemuHe | E""a”'/
1 MapkemuHel
Web-XxocTuHF —— ———E-I-——-a PospoGnents
YnpaesiiHH:
IHcTpymeHTH PR PopmyeaHHsi AHanisyeaHHs
Py KOHMeHmom KoM, my
IHcTpymeHTH 3MI MpocyBaHHs Ta KoHTeHT-aHani3
Email- nponaryBaHHA K 4
iHCTpyMeHTn [ KinbkicHi ouinku | [ SkicHi ouinku |

3micTtoBHa oGymoanech-n;

CuHTaKcu4Ha
KoHrekcTHa
3micTtoBHa noﬁy,qosa

MepioonyHicTy/
yac nybnikavji

Jekcuko-rpamamyHa

CemaHTVKO-N parmaTtudHa |

Pucynok 1 — Cxema BU3HaUeHHS An3aliHy iH(OPMAIIfHOTO pecypcy Ta eTalliB yXBaJleHHs pillleHb
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Mincucrema cbopmyBaHHSA Mipcucrema ynpaBniHHA Miacucrema cynposoay -
IHchopma- KOHTEHTY KOHTEHTOM KOHTEHTY 8
uitHMn o
pecypc 9
<11 ] [= IHTepdoeiic IHTepdeic IHTepdeiic <
agMiHicTpaTopa mogepaTopa MopfepaTopa W
Incdpopma- |2 36upaHHs PopvysarHs Ta IHcpopmaLivki [P [l Hbopma- i‘
uitHMn KOHTEHTY - poTauia 6a3 -» 4 nopTpeTy uiiHUN _I
- ‘rflcypc‘ v l:-: AaHnx § ; pecypc | -|
< - k3 - IS - C >
dopmaTtyBaHHS £ Porauiis 6a3 g g Ly TemarnuHi Rl
2 I 'C_"aHV')f _ s 'g CIOXKETU = v~
] x HOVBioyanizauisa I s
- Kntoqosi crnosa H Ha OCHOB l ] § OuHamika = H:i);r:)v':;la I
£ g XML/RSS KOHTEHTY T’_EI"YPC‘ .
(7] Py6p i - S
= maun § DOopMyBaHHS Tabrvusa
- ) 14 pecypcy > Baaemose'saie [P o ==
= - OyGnikaru E - KOHTEHTY IHcho pma- |2
Indpopma- 1= Inchopmaviivumi [ gé > » “Lﬁ"""z [
::(':;';2 HanopkecTtn PROXY-cepBep g 8 PenTHr kKoHTeHTy LWP : >
+ [x} = =
E = g =
Poanoain MeHepauis H- 10 d Craructuka [ Goog_le
= |- KOHTEHTY BUXiAHUX OOpM pecypcy H-| Analytics
Ipopua- (2
“:::'“2 IHTepdpeiic IHTepderic IHTepdperic
= \p_l il = - mMoaeparopa KopucTyBaya aHaniTuka

Pucynok 2 — CtpyKTypa mificHCTeMH onpartoBanHs iHpopmaniiinux pecypceis B8 CEKK [3—4]

JIOCTYITY /IO IAHUX Pi3HUX KaTeropiil KopucTyBadiB, JOTPH-
MaHHS IpaBMJ LUJIICHOCTI Ta HECYNEPEeYyHOCTI NaHUuX,
MiHIMi3allisl Ta KOHTPOJIb Ha UIUIIIKY JAHHUX, 31aTHICTb JI0 PO3-
BUTKY Ta 3MiHHU BHYTpILIHBOI opraHizauii iHpopmMariiiHoro
pecypcy, JOTpUMaHHs BUMOT SIKOCTi Ta epeKTHBHOCTI TaHUX
[1-5]. BaxxnuBuM € 3a0e31eUCHHS IHBapiaHTHOCTI cepeIo-
Buma CEKK no moguikanii inpopmaniiiHix pecypciB y
TaKUX 3MiHax: crocoOiB moganHs, (JopMaTiB, Ta BHYTpILI-
HBOI Opra-Hi3amii KOHTEHTY; cepeoBHIIa 30epiraHHs KOH-
TEHTY, (PI3UYHIX OJMHUII 30epiraHHs, TEXHIYHUX 3aC001B;
BHMOT KOPHCTYBayiB, MOsIBa HOBUX BUMOT' Ta KaTEropin Ko-
PHUCTYBa4iB; IOPSAKY PO3IIOALTY KOHTEHTY Ta CIIOCO0IB JOC-
Tymy kopuctyBadis [ 1-6, 811, 23—15].

3 MATEPIAJIA 1 METOIN

Monens eeKTpOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii ITOIaHo SIK
S =(X,0,C,V,H,Function,T,Z,Y). )

[pomec poboTH cUCTEMH yIPaBITiHHS KOHTEHTOM ,§' OIH-
CYIOThb OIIEpaToOpoOM

Y j(t, +At) = Function(x;,q4,¢,, vy, hy .t p.2,,) . (3)

OCHOBHHMH €TallaMH IIPOLIECY OMpAaIfOBaHH: iHpopMa-
uittnux pecypeiB B CEKK € ¢opmyBaHHSA, yrIpaBimiHHS Ta
CYTIPOBi[ KOHTEHTY, SIKi MAtOTh HACTYIIHI 3B’ SI3KU: KOHTEHT—>
— (QopMyBaHHS KOHTEHTY —> 0a3za JaHWX —> YIPaBIiHHA
KOHTEHTOM —>iH(pOpMaLifHIHA pecypc ad0 3aIHuT KOPHUCTY-
Bauya —> YNIpaBJIiHHSI KOHTEHTOM —> iH(popMamiiHui pe-
Cypc —CyIpoBia KOHTeHTY — 0a3a manux. Mogens CEKK
TIOJIaHO 5K

S= <X, O, Formation,H,C,V ,Management, Support, Z,T, Y> .(4)

Omnepatop GopMyBaHHS KOMEPLUIHHOTO KOHTEHTY
Formation — BiIoOpaXXeHHsI KOHTCHTY B HOBHH CTaH, SIKUA
BIAIPI3HAETHCS BiJI TOMIEPEAHBOTO TIOSBOIO HOBOi YACTHHH KOH-
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TEHTY, sIKa JTOTIOBHIOE IonepeaHii crad. OriepaTop ynpasiiH-
Hsl KOMEPIIIHHUM KOHTEHTOM Management — BiIoOpaXeHHS
KOMEPILIIHHOTO KOHTEHTY B HOBHI CTaH, SIKUH BIIPi3HAETHCS
BiJl NONEPEHBOrO BiANOBIIHO 3HAYEHHSIMH BH3HAYAJIbHUX
napamerpiB (aKTyaJIbHICTh, IOBHOTA PEJIEBAaHTHICTh, aBTEH-
THYHICTb, JOCTOBIPHICTb ), 110 33/IOBOJIBHSIIOTH HAIIEPE ] BU3-
HaueHUM BuUMoraMm. Omeparop CynpoBOaY KOMeEpLiifHOro
KOHTEHTY Support — BiJoOpakeHHsI KOMEpIiHHOr0 KOHTEHTY
B KOJIEKIIi1O 3HAYEHB, SIKi YTBOPIOIOTH SK PE3YJIbTaT aHaI3y,
MOHITOPHHTY, OL[IHIOBaHHS B3a€MOIi] 3 KOPHCTyBadeM, I10-
LIYKOBMMH CHCTEMaMH Ta IHIIMMH iHpopManitHuMu pecyp-
CaMH, 10 € OCHOBOO JIJIS IPUHHATTS PillieHb moao GopMy-
BaHHA Ta ynpapIiHHA KoHTeHTOoM. ETar (opMyBaHHS KOHTEH-
Ty OIIICAHO OIIEPATOPOM Formation BUTILITY

¢, = Formation(uf, xl-,tp) . 5)

KoHTteHT momano HAaCTYITHUM YUHOM:

¢y =\Uus|(xi e X)n@uy eU)U =U, vULi =Lm, f=Ln.(6)
f

ETtan ynpaBiiHHS KOHTEHTOM OITHCAaHO ONEPaTOpOM
Management Bursimy
Zy = Management(qd,c,,hk,tp), 0

ne H ={h(¢i11.94)s -1, (Cipny, »qa)} - YUPABITIHHS KOH-
TEHTOM IOJAHO SIK

U (Cirk €CIYN(gq €D A (b € H ),
Zy =y Uk (¢i11594) T T T (- (8)
» Pt H:qu \/Ha,lzl,nc,d:l,nQ,k:I,nH .

Etan cynpoBoay KOHTEHTYy OHMHCAaHO OINEPaTOpPOM

Support Burisity
Wty +AD) = Support (v, by o2yt A, )

aevy :(Vl(qiahk ’Crazwstp)s"'svny (qiahk ’Crazw»tp))-
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Buxinni qaHi peanizoBaHo

(344 €0) A (32, € 2) A (Fv €V) A (Y(c, Aqq) € ),

Y=

~

V] _ r 1
7 V’qu qud,dfl,nQ,

3aranpHi npuHIMNH (GOpMYyBaHHS 1HGOPMAIIHHUX pe-
cypciB CEKK (puc. 3) BU3HauatoTh IOpsiI0K i ciocodu Bioo-
py iHopmarii i3 nepBUHHMX JpKeped, 11 pikcawii, PirsTpy-

BaHHs, IEPETBOPCHHA 10 BU3HAYCHOT'O

MYBaHHsI KOHTEHTY 1 pO3MillieHHs B 0a3i JaHUX.

I. ITlincucremy ¢opMyBaHHSI KOHTEHTY PEali3yloTh y
BUIJISII| KOHTEHT-MOHITOPHHTY 31 30MpaHHS KOHTEHTY 3 JKe-
peria 3a BU3HAYEHUMH MeToziaMHu (puc. 4-5).

:M,W:I,nz,r:l,nc,k :@ (4)

Jlis micucremu GopMyBaHHs KOHTEHTY (puc. 6) 3a6e3-
MEYYIOTh CTBOPCHHSI 6a3H JaHUX KOHTEHTY BiMOBIAHO 10

iH(pOpMaifHAX TOTPeO MOCTIHHUX/TIOTEHIIHHIX KOPHUCTY-
BauiB: M0Oepamop —> CMEOPeHHs KOHmeHmy — 6asza 0a-

HUX —)cucmezvzamwauiﬂ KOHmMenmy —» basza 0anux — no-

¢dopmary s dop-

WuUpeHHs KOHmenmy —>peoakmop, abo iHgopmayitinutl pe-
cypc (Oarcepeno) — 30uparnts KoHmenmy — 6a3a OAHUX —>
—>cucmemamu3ayis KOHMeHmy — 6asa 0aHux — NOuLU-
PEHHS KOHMEHM) —> MOOepamop.

B pesynsrarti 30upansst (puc. 7) i HEpBUHHOTO OIpaIio-
BaHHsI KOHTEHT IPUBOAUTHCS 10 €AUHOTO (hOpMAaTy, KITacH-
(iKyeTbCSl BIIMOBITHO 0 BU3HAYEHOI'O PyOpHKaTOpa Ta
HOMY MPHUIUCYIOTH JIECKPHUIITOPU 3 KITFOUOBHMH CIIOBAMHU.

KaTanoru pecypciB

peaaryBaHHsIM KOHTEHTY

Fr————=———=—— [T a— = — = — = — > T T e === -
| Bxepena iHchopmauii| II ®opmatysanHa | I—om1 | Cuctemu | | i
| — : | : II % : : eneKTPOHHOI | | @ |
. ) KOHTeHT-KoMepuii
| veem 1 L F ()| romemoseut | |
| . | | o | | rIPayro eaHHs
| o — | | Cprl:ZHpiosam | L8 | iHgbopmautiHuX | E |
| oBMLLA AaHUX | | | [ | pecypcie | : o - :
: — | ! — ! L 3| 180§
| EnextpoHHa nowra | Q ! i | IHcbopmaLtivHi | I s E‘ |
| B | Cnabko 1 S | pecypcu (I S
| MowwykoBi areH™M | | CTPYKTypOBaHi | 8 | | | = g-l
| | Ravi | z <3 |3 2
| —— | — | ® | | IndpopmaaivHi | | % |
| Mowykogi cuctemm | | | | [ | pecypcu | | = |
| | : : I & : | = S |
| i | | 2 )
| | BU3HaYe HOI Q. . | |
| — | CTPYKTypy | | g | | Indpopmaniinni | |
w
Dl | =1 e
- - - 1 - | !_ o __ _|
Pucynok 3 — Iopsinox ¢opmyBanHs i BukopucTanHs iHpopmauiiinux pecypciB B CEKK
| CucTteMm ynpasriHHA KOHTEHTOM
[ Joomlal | o - m ynpaBniHHs ceciamn Ans
[ Drupal | | Buau | | Mpuknaam “ RACTE | NIATPYMIN 3aBEPLUIEHHS Ceciit
Mambo | ] BriacHa CMS I-»{ Web-nopranu cnisrosapucrs | BaptoHa-Kebnepa | MEXaHI3M MiATBEPHKEHHS!
Typo3 <[ rorosa rosHodyrkuio- o[ [cky CinHi canTin ] ananiTyMHa [OKyMEHTa MPOo YMOBU
- . - - — BMKOPWUCTaHHS canTy Ao
Ruby on Rails |4 |  nanbha iHTerposara | __Kopnopatveri Web-caittn_ | niHiHa OTF‘))VIMaHHﬂ ,qocwinyp'
npuvknagHa CMS _ |HTpaHeT-nopTanu
Movable Type [ - - P - P = | EKCToHeHTHa NoCNifoBHICTL BidyarnkbHoi MOBH,
[ WordPrass|=—{| Merarin Websyprania | [-»{_Pepeonaneni Web-eaimu_| o™ orcrmre N 5 popaLiiv
eb lo-blo 7 i apxiTekrypu
4_ ( 9) —>| Calitn 3a iHTepecamm | TPOCTOPOBO- P yp
F»[ 3acrocysaHHs e-komepuii | BEKTOpHa 6eanocepeaHe kepyBaHHS

Pucynok 4 — OCHOBHI BUMOTH 10 CUCTEM YIPaBIiHHS

koHTeHTOM Juts1 oOynoBu CEKK

Migcucrema CucTeMa eneKkTpoHHOT
PO3MO/iN KOHTEHTY | NOJaHHS! YIS KOHTEHT-KOMepLi 6 E3KOLLTOBHI
= KOHTEHTOM |1 _
B6Y/10BaHE KOMEHTYBaHHS = _>| ikaLii
6Y.U. Ty po3aim <l Bu A ny6nikawii
B6ynoBaHe peaaryBaHHs i i _>|
YA pepary iHcpopmaLiiHoro »| Tevatvia KokTeHTy |_ 3aranbHa
NOLUYK KOHTEHT pecypcy
uy y — «l > B[, CTBOPEHHSA nonituka
[ TemaTuHi anckyciiiki rpynm Bl A= L MHOXUHV KOHTEHTY |l ™ eronomika
_ BaHHS c1CTEMN
|Bsae|v|om;| yepes auckycii _>| BJTaCHO3reHepOBaHi | L] Hayka npvBabnueuii
HaBYaHHS! 3 CUCTEMOIO Moze poBaHi py— P—
MpaBMiHHS MpaBamu 4OCTY - - -
ynp: : p cryny —™  neranizoBaHi cnopt 3aCnyroBye Ha [0BipY
| ayTeHTUikaLis 6i -
- , ™  KOMOIHOBaHI PIBEH b LHHOCT [IOCTY MHMIA/ AOCSKH WiA |
[ ynpaenikns ceciamu i pE—
Hani3 KOHTEH - - -
MPOCTVIA iHTe paberic ana .3 °v il B P : piBEHb KOPUCHOCTI AOCTYMHWIA ANA NOLLYKY |
TeXHIYHI Ly cnpsmosati Ha _
ayanT pecypcy »| amanis caiity KopuCTyBaYa piBEHb [103BONY npunaTHuit |

Pucynok 5 — OCHOBHI KOMITOHEHTH CHCTEM YIpaBIiHHS KOHTeHTOM 11t mobynosun CEKK
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[Migcucrema 3abe3medye MOCTiHHE MOMOBHEHHS 0a3H JaHMX
KOHTEHTOM, e€(DeKTHBHHMIT OJTHOYACHHI IOCTYII 10 623U JaHUX
KOPHCTYBa4aMHU, 3pYy4Hi 3ac00H MOIIYKY HEOOXiTHOrO KOH-
TeHTy. [lincucrema nae 3MOry eKOHOMUTH Ha pecypcax aqMi-
HICTPYBaHHSI Ta ; IMiITPUMYBATH aHOHIMHICTh; HE ITepEeBaHTa-
*XyBaTu [HTepHET-Tpadik; caMOCTIHHOTO CKaHyBaTH [HTEpHeT.

II. ITincucTema ynpaBstiHHSI KOHTEHTOM CKJIaJIA€THCS 13
TaKUX BiJJHOIICHb: KOPUCHYBAY —> ONPAYIOBAHHS KOHMEH-
my — 6a3za 0anux —> aHali3 KoHmenmy — 6asa OaHux —>
—>NO0AHHS KOHMEHMY — Kopucniyéay. AHaII3 KOHTEHTY Ta
iHpopMariiiHoro pecypcey (puc. 8), iXHe MOAEIIOBaHHS Ta
MOJJAHHS € ONHUM 3 HaWOUIbII iHPOPMATUBHUX METOIIB
KUIbKICHOIO BUBYEHHS AMHAMIKH OKPEMHX TEMATUYHHX T10-
TOKIB KOMEPLiHHOTO KOHTEHTY.

3a 3MiHOIO BEJMYMH YNPaBIiHHSA KOHTEHTOM BHU3HAYaTh
HIBUJIKICTH PO3BUTKY OKPEMHX TEMAaTHYHUX HANpPSIMIB abo
BCHOr0 KOHTEHTHOro npoctopy. CTiiiKi CTaTuCTHYHI 3B S3KH
MDK OKPEMHM KOHTEHTOM CBi/T4aTh IPO KOPEJISLl OKpeMHX
TEMaTHK, PO e()eKTUBHICTh IOCKIIaHb Ha ITyOJIiKamii rore-
PEIHUKIB, OLTBII paHHI HUTYBaHHS, penyomikarii Tomo. Me-
XaHi3MH, 10 0a3yI0TECS Ha y3araJbHEHHX METO/Iax KilacTep-
HOTO aHaJi3Yy, BUSIBIISIOTH [OBIJIOMJICHHS B IOTOKAX KOHTEHTY,
10 (opMyFOTE HaBKOJIO ceOe HOBI TeMaTtnyHi Hanpsivu. Kira-
CTEpHHMI1 aHaJIi3, Teopist PPaKTaIIB i aBTOMOJIETLHIX ITPOLIECIB
TIpH iXHBOMY KOPEKTHOMY 3aCTOCYBaHHI KiJIbKICHO OLIIHIOIOTh
CTYIIiHB 3B’SI3Ky B TEMAaTHYHHX KOHTEHTHUX [TOTOKaX.

®opmaTyBaHHSA /_\
C1 = N
; Indho pma- ﬂ
[ CKaHep uiiim it pecypc [
x| S I
I 4
C2 | I ¢ 3 5
x g 3 Indpopma-
-E > g uiitku it pecype [
© = O
1Ak - ]
C3 & [ E Iudo pma- ﬂ ‘ES
'g. '.§_ g uiitu it pecype [ c
> o =L o o
§ B é’_ Axepena E
T =] snmanann
........ T |5
HHE | I
o I -
x g" uiﬁ::’::::ypc;‘
Cn E Pedakmop
E \ Iudo pma- -
uiHM i pecypc -

=

Mogepatop &= =

Basza maHux
KOHTEHTY

N\
Mopepatop
KopuctyBau

1. I'enepamisi cTopiHok 3a 3amuTom. [Tincucrema nomaxHs.
(puc. 9) reHepye CTOPIHKY i3 3MiCTOM IIPH 3aIUTi HA HHOT'O HA
OCHOBI KOHTEHTY 3 0231 JaHuX. Y peXXuMi AiaJIoroBoro JI0CTy-
Iy 710 0a3u JaHUX 3a0e31eyeThCs EPErIs, MOIIYK 1 Bi00-
paKEHHSI KOHTEHTY, HaJIa€ThCsl MOMKIIMBICTH 3BEPTaHHS IO
opuriHaniB KoHTeHTY B IHrepHer. KoHTeHT B 0a3i maHMX
3MIHIOETHCS 3@ JIOLIOMOT0I0 MOy penaryBanHs. CTOpiHKH
HAHOBO CTBOPIOIOTHCS CEPBEPOM IIPH KOKHOMY 3aIIHTi, L0
301JIbIITye HABAaHTAXKEHHS Ha pecypcH cucteMu. HaBanTtaxeH-
HS1 3HWKYETBCS IPH BUKOPHCTAHHI 3aC001B KEIITyBaHHS B Cy-
yacHux Web-cepsepax (puc. 10). 3aiada moBHOTEKCTOBOTO
TIOIIIYKY Y BEJIMKMX MachBax KOHTEHTY € HeehekTnsHOO. [Ipo-
6J1eMy TOYHOCTI BHpILIyE HOLIYK B aHOTOBAHOMY KOHTEHTI.
3aMicTh MOMIYKY Y IIOBHOMY KOHTEHTI JOLIIEHO BECTH I10-
LIyK 32 aHOTALISIMU — TIOLTYKOBHX 00pa3ax KOHTEHTY.

KBasipedepar 1u1s1 BeIMKOro KOHTEHTY € YTBOPEHHSIM, 1110
BiJIaJIEHO Hara/lye BUXiJHUAI KOHTEHT Ta 4acTo HE CIPHH-
MAa€eThCst JTIoIMHO0. [lomykoBuii 00pa3 Takoro KOHTEHTY i3
3BaXEHHMH KJIIOYOBHMH CJIOBAMH ITPUBOAUTH [0 LIIIKOM
aZIeKBaTHUX PE3YNIBTATIB MPH MOBHOTEKCTOBOMY MOIIYKY.
Kgaszipedepar OynyeTbest 3 pparMeHTiB KOHTEHTY i3 OLIbIIHN-
MU BaroBUMH 3Ha4YEHHSIMH.

[
E

Mogynb | | Web-
nogaHHsa | | cTopiHKa

| EEEE

=1 [+

Basa gaHux

"lD Basza gaHnx
) KOHT €HT!
"/ v inbTpiB

—

36upaHHa
KOHTEHTY

®DinbTpyBaHHA
KOHTEHTYy

KoHTe HTHUI
nowyk

Basa gaHux
KOHTEHTY

Pucynox 7 — Cxema (opMyBaHHS KOHTEHTY B CUCTEMAaX €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil

[ aHarni3 KOHTEHTY iHopMaLiiHOro pecypcy |

|—w| aHanis KOHTEHTY 3 TO4KM 30py BiABIAYBaYa |
—» | aHani3 KinbkocTi HEOBGXIAHOTO KOHTEHTY |

Y

3MICTOBHUI Ta NIHIBICTUYHWUIA aHani3 KOHTEHTY
»-{ rpadivHNA aHani3 KOHTEHTY
» KOHTEHT-aHarni3 TeKCTy (3a KIIO4YOBMMI CIIOBaMM)

a

| TexHiYHUIM aHani3 iHpopmauinHro pecypcy |

p»t TEeXHIYHNI aHani3 YHKUiOHYyBaHHS CUCTEM
CanTy, WO MalTb HAaNPsM Ha KopucTysaya

—»}TeXHiHHMﬁ aHani3 JoCTynHOCTI canTy |

TexHi4yHUM aHani3 cnocobiB kepyBaHHSA
iHbopMaLinHUM HaNOBHEHHAM CanuTy

6

Pucynok 8 — Meronu aHamizy: a — KOHTEHTY; 0 —iHdopMaLiifHOTO pecypcy
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2. I'eHepanisi CTOPiHOK NPH pegaryBaHHi — e Ha0Ip cTa-  PaKTUBHICTb M)XK BiJjBilyBa4eM Ta KOHTEHTOM iH(pOpMaIiii-
TUYHHUX CTOPiHOK (puc. 11), sKki Oe3mocepenHbO pemarye  HOTO PECYpPCY B CHCTEMI €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLIi.
MoJIepaTop MpsMo B 0a3i TaHUX CHCTEMH €JICKTPOHHOI KOH- 3. 3milnAHMIA THIT BKITFOYA€ OCOOJTMBOCTI MEPIIHX TBOX TUITIB
TeHT-KoMepii (puc. 100). B Taxiii migcuctemi BiACYTHS iHTe-  MiJCHCTEM YHPABIIHHS KOMEPLIHIM KOHTEHTOM (pHC. 12).

C TI04aT oK >
( TI0YaTOK > I

I BBECTH 3allUT
Busnauenns metony T
PO3pOGIEHHS T POTOTUITY | | peraryBarms sanuTy | |
I I
Busnauenns Habopy BUMOT 110
Py . penaryBansst bJ]

Maiiby THBOT O TIPOTOTHITY
I

| (hopMyBaHHSI KOHTECHTY |
I
| (hopMyBaHHSI CTOPIHKA |

I
Bubip merony po3pobieHHs
3TiJJHO BUMOT
I
Po3pobien Hst
HPOTOTHILY
I
Exkcrutyarais
HPOTOTH ITY
I
AHauni3 pe3ynbTaTiB poboTH

C TI04YaTOK >

I
BBEJICHHS KOHTEHTY
I
| | penaryBaHHs KOHTEHTY | |
I

dbopmyBanHs Habopy
CTATHYHHX CTOPIHOK
I e I
BunpaBiieHHS IOMHIIOK Ta
MOJIEpH i3a1list IPOTOTH ITy | | TOJIaHHSI CTOPIHKH | |

HABaHTA)KEHHS
HA CHUCTEMH1

pecypcu

npoToTUIy | | KCeIITyBaHHsA C’I‘OpiHI(I/I | |

BHBiJ{ CTATHYHOT

CTO pIHKH
I I I
< D) C - D ( ™
a 6 B

Pucynox 10 — IIporec: a — cTBOpeHHS NPOTOTHUILY; T'eHepallii CTOpIHOK 0 — 3a 3amUTOM; B — IIPU peJaryBaHHi
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Pucynok 12 — Cxema KellyBaHHS 3reHEPOBaHHX CTOPIHOK 3MIIIAHOTO THITY
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[NepeBaru kerryBaHHs CTOPiHOK 3 KOHTEHTOM: ITiICHCTe-
Ma TOJIaHHS TeHepye CTOPIHKY OJUH pa3; CTOPiHKa B Kemi
iCHYe 4ac Af TIOKH € aKTyaJIbHUM KOHTEHT; TOTOBA CTOPiHKa
IIBU/IIIE 3aBAHTAXKYETHCS 3 KEIITY; KEIlI OHOBITIOEThCS TIepio-
JIMYHO BPY4HY/aBTOMATHYHO (I10 3aKiHYEHHIO JIESIKOTO Tep-
MiHy yacy At abo ripu Moauikanii po3ainis iHpopmaini-
HOTO pecypcy abo KoHTeHTY). Buaum peanizamii mpouecy re-
Hepauii CTOPIHOK 3MIIIAHOTO THITY: [UISIXOM KEUTyBaHHS;
yepe3 (popmyBaHHs iH(pOpMaLiHUX OJOKIB (penaryBaHHs
iH(opMariifHoro pecypey Ta 30epexeHHs 010kiB abo Qop-
MYBaHHsI CTOPIHOK uepe3 30MpaHHs CTOpiHKH i3 iH(opmar-
1HUX OJIOKIB ITpY 3aITUTI Bi/ITOB1THOTO KOHTEHTY KOPUCTYBa-
yem). [TizcucremMy yrpaBiiHHS KOHTEHTOM 3MillIAHOTO THITY
CKJIaJIHIIIIE peasTli3yBaTH, ajie BOHa OiIbII OIIEpaTHBHO Ipa-
LIIOE 3 KOPUCTYBa4eM 4yepe3 THyUKHil iHTepdeiic, Hagaoun
Heo0X1/THNi KoMepLiHN peneBaTHNT KOHTEHT Oe3 HaUIHILI-
Ky iH(popMaii.

[II. MincneTema cynpoBoxy KOHTEHTY — 11€ KOMITJIEKCHI
HOCII0BHI Ipouecy: Kopucmyeay — cmpyKmypy6aHHs KOH-
meHmy — 6a3a 0anux — modepayis Konmenmy — 6aza
OaHUX —> Y3a2a1bHeHHS KOHMeEHMY —> Modepamop. AKTY-
aJIbHICTB pO3POOJICHHS 3arajibHOT apXiTEKTYpPH MOJIYJIS CyTI-
POBOJY KOHTEHTY HOJISIrae y HEOOX1AHOCTI OTPUMYBATH Olle-
paTHBHI 1 00’ €KTHBHI OL[IHIOBaHHS PiBHS KOHKYPEHIIiT Ha Cer-
MEHTi (iHAHCOBOTO PHHKY KOHTEHTY; OLIHIOBATH PiBEHb
KOHKYPEHTIB Ta MipH X KOHKYPEHTOCIPOMO)KHOCTI Ha (hiHaH-
COBOMY PHHKY 3 PO3NOBCIO/DKEHHSI KOHTEHTY. [IpnunHOro
AKTYaJIBHOCTI € MIBUAKHHN TEMIT POCTY ITOITUTY B MOIIUPEHHI
KOHTEHTY; IIOCTil{Ha B3a€MOJIsl CYCITIIbCTBA 1 HAYKOBIIB 3
HOBITHIMHU 1H(OPMaLITHUMH TEXHOJIOTISIMH; MOXJIBICTh
301IbIIEHHST TPUOYTKY ICHYIOUHX/TIOTEHIIMHUX KIIIEHTIB,
301IBIICHHAS PEUTHHTY; IOKPALICHHS Oi3HECY yepe3 po3yM-
iHHA kiieHTa. [IpoGmemMoi0 CympoBOAy KOHTEHTY €
BiZICYTHICTB 3araJIbHUX ITiIXO/iB [Tl aBTOMAaTHYHOT'O aHATIZY
(YHKITIOHYBaHHSI CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii.
3 MeTO¥0 3aTydeHHs O1IBIIOI KITBKOCTI KITi€HTIB Ha Web-cTo-
piaku CEKK momarots ommii aHasi3y KOHTEHTY (pEUTHHTH,
BIT'YKH 1 KOMEHTapi KOPUCTYBadiB) PO KOHTEHT (puc. 13).
Cait i3 BiITyKaMH PO KOHTEHT PUBEPTAE OLIBITY KiJTbKICTh

P
Pe.mmrw I'_i/rraH-_m_/ Icropis
BiZryku BAroBig
Monarns () Moanks§
® & @ @y KOHTEHTY |
) MamsepmkerHs
)'
r

BiJIBi1yBadiB, aje 1 (YHKLIOHAJIBbHICTD HE BKIIIOYA€ MOJIe-
pauii Ta Npu3BOAMTH A0 HaaAMipHOI iH(popMmanii Ha Web-
BiTpuHI. KiHIeBHii cioXuBa4 3MyIIEHHI CerMEHTYBaTH KOH-
CTPYKTHBHY 1H(OpPMAIIif0, 1[0 BUMAarae 3yCUIb Ta BiIIITOB-
XyBa€ NOTEHLiHOro KilieHTa. KOHTEHT, sIKuii morparuisie Ha
iH(bOpMaIiHUH pecypc, He QUIBTPYETHCS, TOOTO B3aEMO-
Jlist KOPUCTYBaUiB i3 HOPTAJIOM € OIHOCTOPOHHBOIO.

[Tincucrema cynpoBoy KOHTEHTY BUKOHYE IPOLIEC ITi/IBH-
mennst peitruary CEKK i3 iHTepaktuBHUM iHTEpdeticoM Ta
BHUpIIIye HACTYITHI 3a/1a4i: 30MpaHHs MApKETHHIOBOI 1H(Op-
Mallii 3 HOMMPEHHS KOHTEHTY; T ITPAMKA A0y 3 KiHIIEBAM
CTOXKMBAYe€M KOHTEHTY; (OPMYyBaHHs KaTaJlory KOMepIlii-
Horo koHTeHTy Ta nocayr CEKK; indopmauiiina miarpumMka
KIiHIIEBOTO CIIOKMBaya KOHTEHTY; (pOpMyBaHHS BipTyaJbHO-
TO KOILIMKY KJII€HTa KOMEPUiIHOr0 KOHTEHTY; PEECTPYBaHHS
KIHIIEBOT'O CIIO)KMBaYa KOMEPLIHHOro KOHTeHTY; OnpaloBas-
Hs1 3aMOBJICHHS HAa KOMEpIiHHUI KoHTeHT. [Iporiec mpoekTy-
Banns1 CEKK € iHTepakTHBHIM 1 IPOTIKA€ BijT aHAJI3Y JI0 CTBO-
PEHHS TIPOTOTHITY 1 MPOOHMX BHUITPOOYBaHb, IIOYMHAIOUHN 3
(opmyBanHs crierugikaniii, BepcTKH, popMyBaHHS KOHTEH-
Ty Ta WOr0 ITOIAJIbIIIE PO3MIIIIEHHS 3T1THO CTPYKTYpH 1H(Op-
MauiifHoro pecypcy. HeoOXijHO CKOHLIEHTpYBaTH pillleHHS
Ha Oi3Hec-IUIIX 1 HoTpedax KiHIeBHX KopucTyBadiB. J1o BU3Ha-
YeHHs (DYHKIIIOHAIFHIX BUMOT 1 II0YaTKy IPOIECY pO3p0o0-
JICHHS1 aHAJTI3YIOTHCSI TOTPEOH KiHIIEBUX KOPUCTYBadiB 3a J0-
TIOMOTOFO JIUCTIB ONIUTYBaHHS, aJIbTEPHATUB IPOESKTYBAHHS 1
MIPOTOTHIIIB Pi3HOT'O CTYIIEHS TOTOBHOCTI, 30MPAETHCS iHHA
iH(opMaLtis, OHOYaCHO BUKIIMKAIOUH y KOPUCTYBaYiB Bi4yT-
TS y4acTi B IIPOLIECi MPOSKTYBaHHS Ta 3aBOMOBYETHCS X J0-
Bipa. s Bu3HaueHHs iH()OpMAIIiiHOT apXITEKTYpH KOMEPII-
1HOTO KOHTEHTY 3aB/IIKH KOPUCTyBayaM BU3HAYaoTh iH(Op-
MaIliro Ipo poOodi rpyIH, MUHYITI/MaiOyTHI KoH(pepeHIIii Ta
BCIX WICHIB CIiBTOBaPHUCTBA.

ITo 3BOpOTHIi peakilii KOPUCTYBAYIB CTA€ TAKOXK 3PO3Y-
MLITO, 1110 He0OXiTHA JiTKa, SICHA i IpOCTa apXiTeKTypa iHhop-
MaliifHoro pecypcy. € Tpu Kiacu kopucTyBadiB (abo rmep-
COHaXiB), M0 MPUXOIATH Ha iH(GOPMAIiHUIA pecypc:
KIII€HTH, KePIBHUKH pOOOYHX TPYI 1 aAMIiHICTPATOPH, SIKi
BH3HAYAIOTh JW3aiH iH(opMmaImitHoro pecypcy i mporec

Kopwuc-
TyBau
Submit MQ Reporting
Dispaly <—— Mst
pa—
b Kai-
. Reporting——>| HeT

Backup

6

Pucynok 13 — Ilincucrema cynpoBOmy KOHTEHTY: a — CTpyKTypa Ta 0 — iHpopmMaiiina Moziens
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YXBaJICHHsI pillleHb. BU3HAUMBIIH, SIKMI KOMEPILIIHHUNA KOH-
TEHT € BXIIMBHM, 1 SIK BiH IT0B’I3aHUH 3 OCHOBHUMH KJ1aca-
MU KOPHCTYBadiB, CTBOPIOIOTH apXiTEKTypy iH(popmMariiiHo-
TO pecypcy, Horo iepapxiro, cocoOH IOAaHHs i cnocoOn
B3a€MOJIii KOXKHOTO KJIaCy KOPHCTYBadiB 3 Ii€to iHpopMa-
uiero. Hanpukian, KOHTEHT KOH(QEpeHIil MiCTUTh TUTaHHS
MIOPSAKY JEHHOT0 a00 cecii, IIaHyBaHHS IMX NTUTaHb, TEMU
1 muranHs KoHdepenuii. I[1in gac anamnisy popmyroTs 1onar-
koBi (hyHkrioHansHI MoxkimuBocTi CEKK. Hampukian, ms
I ITPUMKH aKTUBHOT'O CITIBTOBAPUCTBA JOAAIOTH (YOpMH AuC-
KyCiii i KOMEHTapiB IO BMiCTY, i ITPUMKY KOHTEKCTHOI 3BO-
POTHOI peakuii Ta iHTepakTUBHY B3a€EMOJIi10, BUKOPUCTAHHS
YHIKaJIBHOT0, ajie HelTpanbHOoro OpeHy abo Bi3yaqbHOro
ineHTudikaTopa.

4 EKCITEPUMEHTH

Jls neransHOro ananizy ¢ynkuionysansas CEKK tumy
InrepHer-rasera ta [arepuer->xypHain Oyiro po3pobieHo Ta

BIIPOBAKEHHS BICIM PI3HUX CHCTEM BiJIOBITHO 3 MIATPH-
MaHHSIM JUISl KOYKHOI 3 HUX Pi3HOIO KiJIBKICTIO €TaIliB JKUTTE-
BOTO IUKITY KOHTEHTY. TOOTO 17151 pi3HUX pealli3oBaHUX CHC-
TeM Oynu Oylu po3po0JIeHi He BCi KOMIIOHEHTH a00 B3araiti
He Oyii po3po0IIeHi i ICHCTEMH ONpanoBaHHs iHpopMarl-
IHHKUX pecypciB K (OpPMyBaHHS, YIPaBIIHHS Ta CyNpPOBiJ
KoHTeHTY. B Tabn. 1 nomano cnincok peanizoannx CEKK i3
BKa3aHHAM HasIBHOCTI peaJli30BaHMX ITiICHCTEM OIPALOBaH-
Hs iH(QOpPMaLITHNX PECYpCIB 3 MiATPUMAHHSIM XHUTEBOIO
LUKy KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.

5 PE3YJIbTATH

VY Tabn. 2 noxani pe3yisraT poOOTH po3poOIeHHX CHC-
TeM 3riHOo 3 Google Analytics 3a mepion wacy 2010-2014 p.

6 OBI'OBOPEHHA

AHati3z pe3ylbTaTiB CynpoBOy KOMEpLIiHOr0 KOHTEH-
Ty JJO3BOJISIE€ BU3HAYUTH ITPUYHH (POPMYBaHHSI LiTHOBOT ayu-

Tabmuus 1 — Peanizauist onparroBanHs iHpopManiiHux pecypciB B po3pobiennx CEKK

Ne | Indopmarniituuii pecypc Anpeca pecypcy Tun (bOpMyBaHHI;[laﬂBHl}cl:l:;;l:fi:j{C;eMH CypoBiL
1 ®otoranepest Bucopkux | fotoghalereja-vysocjkykh.com | xypnan +/— + +/—
2 | Bromoc vgolos.com.ua razera + + +
3 TarbsiHa tatjana.in.ua KypHAI — +/— +/—
4 IIpec-Taiim presstime.com.ua razera +/— + +
5 AutoChip www.autochip.vn.ua JKYpHAI — + +/—
6 Kypcu Bamror kursyvalyut.com ra3era + + —
7 Jlo6pwuii paHok dobryjranok.com rasera +/— +/—
8 Indopmauis s OisHecy | goodmorningua.com razera +/— +/—
9 JIpBiBCchKa miKousa Ne 3 3cm3ibBiB.in.ua rasera — — -
10 | Victana victana.lviv.ua JKYpHaJ - +/— +
Tabmuus 2 — Pesymsraru po6otu cucrem 3a nepiog gacy 3 10.2010 p. mo 03.2014 p

Xapaxrepucria 1 - - HOMZp 1H(1)0pM2umH0r0 6pec pcy - - 5 =
Dopmysanns konteHty (%) | 30 100 10 40 20 90 70 60 0 50
VYnpasninasg kouteHToM (%) | 90 100 50 80 30 40 60 20 0 70
Cymposig KoHTEeHTY (%) 30 100 10 40 20 50 80 60 0 70
VYuikaneHicTh KOHTEHTY (%) | 100 80 100 70 30 20 50 40 100 60
BinsinyBanHs 4865 5997052 1381 | 3654456 | 9606 | 20132 | 8724 25 7 3138
CepenHs TPHBAIICTh 4:41 2:14 3:56 2:04 1:51 1:02 2:27 8:12 | 0:46 | 4:15
Bi/IBiLyBaHHS (XB:C)
TToka3Huk BigmoB (%) 56,14 | 71,90 53,15 | 83,08 55,67 | 82,92 | 68,15 48,0 | 97,02 | 32,92
IToka3HUK JOCATHYTHX 7,83 0 0 0 12,51 1 0 0 0 0 0
KOHBEpCii
VYHikaibpHi BiiBigyBayi 3215 2501402 728 1501202 | 7105 | 16586 | 4996 7 5 1345
Tepernsau CTOPiHOK 22071 | 11588861 5464 | 769923 2490 | 31982 | 18892 81 12 1813

8 2

CropiHKH/Bi/IBiJyBaHHS 4,54 1,93 3,96 1,67 2,59 1,59 2,17 3,24 | 1,67 5,78
% HOBHMX BiJIBilyBaHb 65,45 | 41,68 52,57 | 39,88 73,88 | 82,39 | 57,23 28,0 | 97,32 | 42,86
% TMOBTOPHHUX BiJIBilyBaHb 34,55 58,32 4743 | 60,12 26,12 | 17,61 42,77 72,0 | 2,68 57,14
Jlxepero — not set/non- 91,14 | 52,48 62,49 | 42,46 88,13 | 58,22 | 26,984 | 23 6,72 | 31,90
organic search results
Jlxepeno — Organic search 4,67 36,10 22,23 | 31,22 8,91 34,83 | 24,34 0 0,13 | 26,04
(%)
Jxepeno — npsimuii Tpadik 2,14 11,20 7,53 26,12 2,35 5,34 48,73 77 93,12 | 27,88
(%)
Jhxepeno — inmi caiitu (%) | 1,99 0,20 3,19 [0 0,58 1,55 0,04 0 0,02 | 6,37
Jhxepeno — cou.mepexi (%) | 0,06 0,02 456 |0 0,02 | 0,06 0,01 0 0,01 7,81
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Topii 3a Habopom xapakrepuctuk GpynkiionyBanuss CEKK.  BadiB 3 momrykoBux cuctem. Ha puc. 15—17 nonani pe3ynsra-
Perymroroun TemMaTnuHUil HaOlp KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY,  TH pOOOTH PO3pOOJIEHUX CHCTEM Y BUIVISAAL rpadiKiB, 3 IKUX
Horo yHiKaJIbHICTh, OIEPAaTHBHICTh HOro (hOopMyBaHHS Ta  BHIUTMBAE, IO NP HASIBHOCTI BCIX €TAIlB )KUTTEBOIO LIUKITY
aJIeKBaTHE yIPaBJIiHHS HAM 3T1HO IHIMBITyaJ bHUX TOTPEO  KOHTEHTY CYyTTEBO 30UIBIIYETHCS OOCST BiZBiyBaHb Ta YHi-
MOCTIHOTO KOPHUCTYBaua, MOXXHA MOJICJIIOBATH MEXI LIIbO-  KAJILHUX KOPHUCTYBadiB.

BOI COLIIaJIbHOT ayIMTOPii Ta KiJIbKICTh YHIKAJIILHUX BiJBITY-
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Pucynok 14 — Craructuunuii anani3z ¢ynkiionyBanns «®Dororanepes Buconbkux»: a — 3aJeXKHICTh peanizarii KoMepIiifHOro KOHTEeH-

Ty Bif BixBimyBaHHs iH(opMmaniiiHoro pecypcy fotoghalereja-vysocjkykh.com; 6 — crniBBigHOIIEHHS BinBigyBaHHS iH(pOpMAIHOTO

pecypey fotoghalereja-vysocjkykh.com i peasizaniii KOMEpLiifHOTO KOHTEHTY B 3alIe)KHOCTI Bijl 3aCTOCYBaHHS METOIIB ONPAIFOBAHHS

KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY, ¢ | — KUIbKICTh BCIiX BiABinyBaHb iH(opMaliiiHOro pecypcy, 2 — KUIBKICTh BiIBilyBaHb IMOCTIHHHUX KOpHUC-
TyBauiB, 3 — KUIBKICTb peaizarii KoHTeHTy noctiiHuM kopuctyBauaMm CEKK
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Pucynok 15 — Craructinunuii ananiz QyHKIiOHYBaHHS «Victana»: a — CTATHCTUYHUI PO3MOALT BiIBiTyBaHHS iH(OPMALIHHOTO
pecypey victana.lviv.ua Ta peamizalii KOMEpLIHOTO KOHTEHTY; O — 3aJIe)KHICTh BiIBiTyBaHHS iH(POPMAIIHOTO pecypcy
victana.lviv.ua Ta peanizamii KOMepIIHHOIO KOHTECHTY Bil HMiJKIIOYEHHS IMPOTPaMHHX 3acO0IB ONpaIlOBaHHS iH(POPMAIIIHOrO KOHTEHTY,
ne 1 — KUIBKICTh BCiX BiBigyBaHb iH(OpMAaLiifHOTO pecypcy, 2 — KUIBKICTh BiIBilyBaHb MOCTIHUX KOPHCTYBadiB, 3 — KLUIBKICTh
peauizanii KoHTeHTy nocTiitauM KopuctyBadam CEKK
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Pucynok 16 — a — PerpecuBHMii aHaui3 30UIbIICHHS MPONAKIB KOMEPLIHOTO KOHTEHTY [UIsl iH(pOpMaLiiiHOro pecypcy
kursyvalyut.com (1 — 6e3 BUKOpUCTaHHS METOIB, 2 — 3 BUKOPUCTAHHSAM METOIIB); 6 — MaremaTu4He CIIOAiBaHHS peani3amii KoMepi-
IfHOTO KOHTEHTY 4epe3 iHpopmamiitauii pecype (1 — <>, 2 — <Managemant>, 3 — <Support>, 4 — <Formation>, 5 — <Formation,
Managemant, Support >)
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CepBic BeJJeHHs CTaTHCTUKH BiJBi{yBaHb iH(pOpMAaLliiiHO-
TO pecypcy J03BOJISE OIIHUTH 30UTHIICHHS O0CATIB MPOa-
Ky KOMEpLIHHOr0 KOHTEHTY BiJ IPsMO NPOMNOpLiiiHOi 3a-
JISKHOCTI 301JIbIIIEHHSI KIJIBKOCTI BifIBityBaHb iH(pOpMAaIIiii-
HOTO pecypcy, KiIbKOCTI MOCTIHHUX KOPUCTYBadiB,
TIEPCIICKTUBHOCTI MapPKETHHTOBHUX 3aXOIiB (pHc. 16).

HasiBHicTs migcucrem GopMyBaHHS, YIIpaBIiHHS Ta CYII-
POBOY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY B CHCTEMAX €JIEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEPIIii cripusie 301TBIICHHIO 00CSTIB peari3artii
KOMEpLiHHOTO KOHTEHTY MOCTIHHOMY KOpHCTyBady Ha 9 %o,
AKTHBHOTO 3AUTy9YEHHS YHIKQJIbHUX Bi/IBi/lyBauiB, IIOTECHIIIH-
HHUX KOPHUCTYBaYiB Ta PO3IMIMPEHHS MEX IIJILOBOI Ta perio-
HaJpHOI aymuTopii Ha 11 %, nepeniiHyTHX cTOpiHOK Ha 12 %,
Yacy BiBiayBaHHS iHpOpManiiHuX pecypcis Ha 7 %.

BUCHOBKUA

VY crarti po3B’si3aHa 3aja4a po3poOIICHHST METO/IB Ta
IIpOrpaMHUX 3ac00iB (popMyBaHHsI, yIpaBITiHHS Ta CyIpO-
BOJY iH(OPMAIIMHIX MPOAYKTIB Y BUIVIA/I TEOPETHYHO 00-
TPYHTOBAHOI KOHIICMIIi i IITSIXOM aBTOMATH3aIlii OTpaIfOBaH-
Hs iHpopmaniiaux pecypcis B CEKK s 36i1b01eHHs 00-
CATIB MpOAaXy KOHTEHTY IMOCTIHHOMY KOpHCTYBauy,
AKTHBHOT'O 3aJIy4eHHS ITOTEHIIMHUX KOPUCTYBadiB Ta PO3-
LIMPEHHS MEX [iJTbOBOI aylIuTopii.

HaykxoBa HOBH3Ha p0oOOTH MONATAE B TOMY, IO B IIPOIIECI
TEOPETUYHHX Ta EKCIIEPUMEHTAIBHHX JIOCII/KEHb OTpUMa-
HO Taki HOBI HayKoBi pe3ynsraTd. Briepmie po3pobieHo me-
TOIM (POPMYBAHHS, YHNPABIIHHS Ta CYIIPOBOLY KOMEpIiii-
HOT'O KOHTEHTY, SIKi 0a3yloTbCsl Ha IIPUHIOMIAX yHi(iKoBa-
HOCTI, YHIBEPCAIEHOCTI 1 3aTaJIbHOCTI Yepe3 JIIHTBiCTUIHHN
aHaJIi3 KOHTEHTY, 10 JIaJI0 3MOTY peasli3yBaTH CTaHIapTH30-
BaHIi IMPOTpaMHi 3acO0H ONpaIfoBaHHs iH)OPMALIHHIX pe-
CYpCIiB B CHCTEMax €IeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIIii. YI0CKO-
naneHo ctpykrypy CEKK, sika Ha 0CHOBI MOIyJIiB oIparto-
BaHHA 1H(POPMAIIHHUX PECypCiB Ta HIUIAXOM PO3MOILITY
mporeciB OpMyBaHHS, YIIPABIIHHS Ta CYIIPOBOAY KOMeEp-
LIITHOTO KOHTEHTY, IO Ia€ MOYKJIMBICTh Peai3arlii eTariB iHoro
KHUTTEBOTO MUKITY. OTpUMAaITH OJATBIINA PO3BUTOK MOJIEN1
YKUTTEBOTO IIUKITY KOMEPIIITHOr0 KOHTEHTY, SIKi 3aBISIKH OTIe-
PaTHBHOI OpraHi3aiii mporiecy orpatoBaHHs iHPOopMaITiii-
uux pecypciB B CEKK miaBumiyroTs epekTHBHICTE Ta peHTa-
OeJbHICTD (PyHKITIOHYBaHHS aHAJIOT1YHUX CHCTEM.

[IpakTiyHa MiHHICTE OTPUMAHUX PE3YIETATIB IIOISTAE B
TOMY, III0 pO3POOIIEHO Ta BIPOBAKEHO MPOTPaMHi 3acO0H
Ut (pOopMYBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYIIPOBOAY KOMEPITIIHO-
T'O KOHTEHTY 3 METOIO IOCATHEHHS 017100 €EKTy Bif po-
00TH Ha piBHI BIaCHUKA (i IBUILCHHS PeHTa0eIBHOCTI, 3pO-
CTaHHS 1HTEpEeCy KOPHUCTYBadiB) Ta KOPHUCTyBada (3po-
3YMIJIICTB, CHPOIICHHS iHTepdeicy, yHi(ikaris mporeciB
OTpaIfoBaHHs iHQOPMAIIHUX PECypCiB Ta PO3LIMPEHHS
BHOOPY (DYHKIIIOHATEHIX MOXKITHBOCTEN) CHCTEM €JIeKTPOH-
HOI KOHTCHT-KOMEIIii.

INepcriexTiBY MOAAIBIINX IOCIIKEHD MOIATAIOTh y 3ac-
TOCYBaHHI 3allPONOHOBAHOTO MiAXOAY IJIS PO3POOICHHS
pexoMenpaniit 3 mpoekryBanHs cTpykrypu CEKK mumsixom
JIeTaTi3aii eTamiB opaIoBaHHs iHGOpMAaLiHHAX pecypciB

Ta peaizanii mizcucreM GpopMyBaHHs, yIpaBITiHHS Ta CYII-
POBOIY KOMEPLIITHOTO KOHTEHTY, 1110 JACTh 3MOTY €()EKTHB-
HO TPOCTO IATPUMYBATH KUTTEBUI UK KOMEPLiHHOTO
KOHTEHTY Ha piBHI PO3pOOHMKA CHCTEM (3MEHIIEHHS pe-
CypCiB Ta yacy Ha po3pOOJIEHHs, TOKPAIEHHS SKOCTi po0o-
TH CHCTEM).

MOISKA

PoGory BiKOHaHO B paMKax HAYKOBHX JOCIiDKEHb Kaden-
pH iHpopManiitHuX cucteM Ta Mepex HamioHansHOro yHi-
BepcHTeTy «JIbBIBChKa MOMITEXHIKA» HA TeMy «JlocmimkeHHs1,
PO3p0oOIIEHHS 1 BITPOBAHKEHHS IHTEIEKTyaIbHIX PO3HOIiIe-
HUX iHpOpMAaIiIHIX TEXHOJOTIH Ta CUCTEM Ha OCHOBI pecypciB
0a3 JaHMX, CXOBHIL IaHKX, IPOCTOPIB IAHHX Ta 3HAHD 3 METOO
TIPUCKOPEHHS TPOIIECiB (OPMYBAHHS Cy4acHOro iH(opMa-
LIITHOTO CYCITUTHCTBAY. Pe3ylsraTd TOCIiKeHB 3MIHCHIOBA-
JIMCh y paMKax Jep>KOIOPKETHOI HayKOBOAI-IOCII THOI pOOOTH
Ha TeMy «Po3poOKa MeToiB, alIrOPUTMIB 1 TPOrpaMHUX 3a-
co01B MOJICITIOBaHHSI, IIPOSKTYBAHHsI Ta ONTHMI3aLlii iHTeseK-
TyaJIbHHX iH(OpMaLifHIX crcTeM Ha ocHOBI Web-Texnomnorii
“BEB”» ( Ne neprxpeectpartii 0102U001171).
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MPOEKTUPOBAHUE Y BHEJJPEHUE CUCTEM JIEKTPOHHOM KOHTEHT-KOMMEPLIUA

[pennoxen meTon 00pabOTKH KOMMEPYECKOTO KOHTCHTA KaK 3Tall )KM3HEHHOTO IIMKJIa KOHTCHTA B CHCTEMAaXx JJIEKTPOHHON KOMMep-
oun. Merox 06paboTKH KOMMEPYECKOro KOHTEHTA OMHCHIBAET MPOLECCHl (POPMUPOBAHUS HH)OPMALMOHHBIX PECYPCOB B CHCTEMAX JJICK-
TPOHHO!H KOHTEHT-KOMMEPIIHH ¥ YIPOIIACT TEXHOJOTHIO YIPABICHHs KOMMEPYECKUM KOHTEHTOM. B 3Toii paboTe mpoaHaM3MpOBaHbI
OCHOBHBIE ITPOOJIEMBI AJIEKTPOHHOW KOHTEHT-KOMMEPLUH 1 (YHKIIMOHAJBHBIX CEPBUCOB 00PabOTKM KOMMEpUECKoro KoHTeHTa. [Ipemo-
JKCHHBII METO]] IIO3BOJISIET CO3/1aTh CPEACTBa 00pabOTKH HH(POPMAIIMOHHBIX PECYPCOB B CHCTEMAaX JJICKTPOHHON KOHTCHT-KOMMEPIIMU U
pearm3oBarh MOACUCTEMBI (HOPMHUPOBAHHS, YIIPABICHUS W COIMPOBOXKICHHUS KOMMEPYECKOTO KOHTCHTA.

KarwueBble ciioBa: nHPpOPMALMOHHEIH pecypc, KOMMEPYECKUIT KOHTCHT, KOHTEHT-aHAIN3, KOHTCHT-MOHUTOPHHT, KOHTCHTHBIH ITOUCK,
crcTeMa dJIEKTPOHHOI KOHTCHT-KOMMEPIIHH.

Berko A. Y.!, Vysotska V. A2, Chyrun L.V}

'Dr.Sc., professor, Head of Department of Environment and Ecosystems, Lviv Polytechnic National University, Ukraine

2Assistant Information Systems and Networks Department, Lviv Polytechnic National University, Ukraine

SPhD, Associate professor of Software department, Lviv Polytechnic National University, Ukraine

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC CONTENT COMMERCE SYSTEMS

The method of commercial content processing as the content life cycle stage in electronic commerce systems is proposed. The
method of commercial content processing describes the information resources forming in electronic content commerce systems and
automation technology that simplifies the commercial content management. The main problems of electronic content commerce and
functional services of commercial content processing are analyzed. The proposed method gives an opportunity to create an instrument
of information resources processing in electronic commerce systems and to implement the subsystem of commercial content formation,
management and support.

Keywords: information resources, commercial content, content analysis, content monitoring, content search, electronic content
commerce systems.
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