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TAcnipaHm kagheOpu «CouianbHi KoMyHikauii ma iHgpopmauitiHa OisinsHicmby» HauioHanbHo20 yHieepcumemy «Jlbsigcbka
nonimexHikay, Jlbeie, YkpaiHa

2[1-p mexH. Hayk, npoghecop, 3asidysad kaghedpu «3azanbHa ekoroeis ma ekoiHghopmauitiHi cucmemu» HayioHansHo2o
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SAcucmeHm kaghedpu «IHghopmauiliHi cucmemu ma mepexi» HayioHanbHoz2o yHisepcumemy «Jlbsigcbka ronimexHika», J1bsig, YkpaiHa

TEXHONOTIA YNPABNIHHA KOMEPLUIMHUM WEB-PECYPCOM
HA OCHOBI HEYITKOI NOTIKK

3anponoHOBaHO METOJ YNPABIiHHS KOHTEHTOM SIK €Tall Horo >KMTTE€BOrO LIMKJIY B CHCTEMaX €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii, akuit
IPYHTY€ETBCSI HA 3aCTOCYBAHHI HEUITKOI JIOriki. MeToz ynpaBiliHHsS KOHTEHTOM OIUCY€ IpolecH (popMyBaHHs KOMEPLIHUX web-pecypciB B
cHCTeMax eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIil Ta CHpOILY€e TEXHOJIOII0 YIPaBIiHHA KOHTEHTOM. Y poOOTi IIpoaHali30BaHO OCHOBHI mpobiemMu
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMep1Iii Ta (PyHKILIOHAJIbHUX CEpPBICIB ONpAlIOBAHHS KOHTEHTY. 3allpOIOHOBAHHH METOJ Ja€ MOXIIUBICTb CTBOPUTU
3aco0u omnpaltoBaHHs web-pecypciB Ta peallisyBaTu MiCUCTEMY YIPaBIIiHHSA KOHTEHTOM. 3aB/laHHs YIIPABIiHHA KOHTEHTOM: ()OpMyBaHHs Ta
poTailist OrepaTHBHUX 1 PETPOCIIEKTUBHUX 0a3 JaHUX; IEPCOHANI3AIis pOOOTH KOPHCTYBaUiB, 30€pEKEHHS Iep COHATBHUX 3aMUTIB KOPUCTYBAYiB
1 JDKepeln, BEeleHHsI CTAaTHCTUKU PoOOTH; 3a0e3redyeHHs MOIIyKy B 0a3ax JaHUX; reHepalis BHXIZHHUX ¢GopM; iHpopMaliiiHa B3aeMOmisa 3
iHmMMy 6a3aMu JaHux; popMyBaHHs Ta onpanoBanHs web-pecypcey. [lincucrema ynpaBiiHHS KOHTEHTOM peai3oBaHa IUISIXOM HOro KelryBaHHS
(reHepye CTOpIHKY OIMH pa3; Ha/laJli BOHA 3aBAHTAXKYETHCS 3 Kelly, IKMH OHOBJIIOETHCS aBTOMAaTHYHO IO 3aKIHYEHHIO JIESKOTO TepMiHy abo
[IpH BHECEHHI 3MiH JI0 IIEBHUX PO3ILTiB web-pecypcy, abo 3a KOMaH 00 aaMiHicTparopa) abo iHdopmaiiiinux 6J10KiB (30epekeHHs OJI0KIB Ha
erari pegaryBaHHs web-pecypcy Ta 30MpaHHsI CTOPIHKHY 3 X OJOKIB TpH il 3aIUTI KOPUCTYBAYEM ).

KuarouoBi cioBa: web-pecypc, KOMEpIiHAN KOHTEHT, KOHTEHT-aHaNi3, |HTepHET-MapKETHHT, HEYIiTKi JaHi, HediTKa JIOrika, CUTyaliiiHa
MOJIEJTb YIIPABJIiHHS, JIHTBICTUYHA OIIHKA, JIHTBICTHYHE 3HAYECHHSI, CHCTEMA EIEKTPOHHOI KOMEPIIil.

HOMEHKJIATYPA

IT — iHdopmariitHi TeXHOIOTII,

CEKK - cucrema enekTpoHHOI KOHTEHT-KOMEpITii;

[13 — mporpamHue 3a0e3medYeHHS;

ROI — xoedinient okymHoCTi iHBecTulid (aHri. Return
on Investment);

V= {vl,vz...,vnV — MHOXKHMHA 30BHIIIHIX IapaMeTpiB
BIUIMBY V; €V 1ipH l:m;

Z= {Zl,Zz...,ZnZ} — MHOXHHA CTOPIiHOK z,, € Z web-
pecypcy B CEKK npu w = E;

T={t.t, ...,tnr} — vac ¢, € T Tpansakuii onpauiopan-

ROR - koegimient nmpuOyTkoBOCTI e-0i3Hecy (aHr1. Rate
of Return);

X = {xl,xz s Xy } — MHOXHHA BXiTHHX JJaHUX X; € X3

PI3HHX JuKepen NpH [ =1,7y ;

O={q1.9» ...,an} — MHOXHHA 3alUTiB ¢, € J KOpHC-
TyBa4iB 1pH d z%;

H={h,hy....h, } — MHOXHMHA BHYTpIlHIX NapameTpiB
hy € H CEKK npu k =1,ny, ;

C= {01,02 ""C"c} — MHOXXHHA KOMEPIIIHOTO KOHTEH-
1y ¢, € C npu r:%;

© AnexceeBa K. A., Bepko A. 10., Bucoupka B. A., 2015
DOI 10.15588/1607-3274-2015-3-9

Hs web-pecypcy npu p =Lng;

Y={y|,y2...Yp,} — KONEKILis CTATUCTHYHUX IAHHUX

yj €Y poboru CEKK, Jj=Lny;

o — omeparop GOpMYBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY,

B — omeparop ympaBiniHHS KOMEPUiMHUM KOHTEHTOM,

Y — omeparop CympoBOIY KOMEpPLiHHOTO KOHTEHTY;

Uy = {“1/"“2_,‘7‘-”“;;[//‘} — MHOXXHHA yMOB (pOpMyBaH-
HSI KOMEPUifHOTO KOHTEHTY C,.;

Uy, = {u1mauzm,---,unUm} — MHOXKMHA YMOB YIIPaBIliH-
HSI KOMEPUifHUM KOHTEHTOM C,.;
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Ug = {ulsauzsw~sunl,s} — MHOXHHA YMOB CYIIPOBiJT KO-
MEpLifHOrO KOHTEHTY C, ;

User(q,) — dopmyBaHHs 3amuTy ¢, KOPHCTYBaueM CH-
CTEeMH;

User(z,,) —nepentsy KOpHUCTyBadeM BiINOBIN] Ha 3aIHUT ¢ ;;

1 — omepatop penaryBaHHS Ta MoMdixamii KoMepiIiii-
HOTO KOHTEHTY;

B, — omepaTop BU3HA4YeHHS Baru OGIIOKY KOMEpLiHHOrO
KOHTEHTY;

B3 — omepatop po3paxyHKy 3HaueHb MApaMETPiB YIPaB-
JIHHS KOHTEHTOM;

B4 — oneparop dopMyBaHHS Ta MOJAHHSA CTOPiHKH Web-
pecypcey;

Bs — omeparop ¢opMyBaHHS MHOXKHHHU KELIOBAHOT'O
KOHTEHTY;

C, — cran xomepuiiiHoro konteHty C' B MOMeHT 4acty T;

k,, ..., k, — Barosi xoediuieHTH NapamMeTpiB KOMepUiiiHO-
rO KOHTEHTY, BU3HAYeHi y Takuid cmocib, mo k+ k+k+k+
kot k.t k=1;
d’, ..., d’ — HOPMOBaHI HEJiTKi 3HAYCHHs MapaMeTpiB

1 7
YIIpaB/I1HHA KOHTCHTOM;

o (c j) — KoeQillieHT po3TalryBaHHs OJIOKY Y KOHTEHTI;

oy (c j) — Koe(ilieHT KIFOYOBHX CITiB B OJIOI;

3 (C_ /) — KOe(ili€HT CTaTUCTUYHOI BAYKIIMBOCTI TEPMIiB;

Oy (C_ /) — Koe(ilieHT HasBHOCTI JOJATKOBUX TEPMIiB;

ws(c j) — KoeilieHT HAsIBHOCTI Ta 00CATY TepMiB 13 3a-
ITUTY KOPUCTYBa4a,

W — MHOXHHAQ KEIIOBaHOTO KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY.

BCTYII

CtpiMKHii PO3BUTOK [HTEpHET CripHisie 3pOCTaHHIO MOTPed
ONEpaTHBHOTO OTPUMAaHHS JIaHUX PI3HOMAaHITHOTO XapakTe-
py 1 peamizanii HOBEX (opM iH(pOpMAIIHHOTO 0OCIyTrOBY-
BaHHs uepe3 cyuacHi IT. B Inreprner uepe3 web-pecypcu
€JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpIIii MpoIaloTh BECh CHEKTP KO-
MEpIIfHOTO KOHTEHTY: HayKoBi Ta MyONIIMCTHYHI CTarTi,
MY3HKY, KHUTH, QinbMu, GOTO, IporpamHe 3abe3rnedeHHs
Tommo. BigoMuMu KopropauisiMu, sIKi pO3BUBAIOTH €IEKTPOH-
Hy KOHTeHT-KoMepitito, € Google uepe3 Play Market, Apple —
Apple Store, I-Tunes, Amazon — Amazon.com Ta ixmi [1-3].
VYrpaBniHHS KOMEPIiHHUM KOHTEHTOM € OJHIEIO i3 OCHOB-
HUX 337134, AKi BUPIMIYIOTh MPOTArOM HOro >KUTTEBOTO LIMK-
ay. IIpouec ynpasniHHS nepenbadae MOHITOPHUHI, KOHTPOJIb,
BCTAHOBJICHHS Ta MiATPUMAaHHA HU3KU NApaMeTpiB, AKi BHU3-
HayaloTh TEXHOJOTIYHI, CIIOKMBYi, 3MICTOBI, KOMEpIiiHI Ta
IHIII SIKOCTI KOHTEHTY. J[0 TakuX mapaMeTpiB BiTHOCATH, 30K-
peMa aKkTyalbHICTh, CTapiHHS, MOBHOTA, TOYHICTH, pele-
BaHTHICTh, aBTEHTUYHICTh, JOCTOBIPHICTH TOmo. OcoOImBi-
CTIO TApaMEeTPiB YIPaBIiHHA KOMEPLiIHHUM KOHTEHTOM €
CKJIQIHICTh Y BU3HA4YEHHI IX TOYHMX 3HA4CHb. Y TAKOMY BH-
MajgKy IOUUTBHUM € 3aCTOCYBaHHS METOHIB Ta 3ac00iB yII-
PaBIiHHSA, AKi IPYHTYIOTHCS Ha MPHUHIMIIAX CHTyalliHHOTO
ympapiiaHas [4] Ta HediTkol Joriku [5]. CroromHi cucremu i
TEXHOJIOT1i YIpaBIiHHS, SKi MPAOIOTh i3 BUKOPUCTAHHIM
HEYITKUX 3Ha4eHb HaOylIM 3HaYHOTO MOLIMPEHHS B pi3HOMa-
HITHUX c(epax — BiJ QyHKIIOHYBaHHS MOOYTOBOI TEXHIKH JI0
KepyBaHHS CKJIAQAHUMHU TEXHOJIOTiYHUMH, BUPOOHUUHUMH,
MEIUKO-010JIOTTYHIMH, COLIalbHUMH Ta IHIIMMU Ipoleca-
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MU [6]. HaGyTuii Ha chorozHi JIOCBiJ y IIbOMY HampsMi jaae
3MOT'Y 3aCTOCYBAaTH NPUHIUIHN HEYITKOI JIOTiKM B 3ajadax
YIpaBJIiHHSA KOMEPLUiHHUM KOHTEHTOM.

1 IOCTAHOBKA 3AJTAYI

OCHOBHHMH 3aJjadaMH OIIPAaIIOBaHHS web-pecypciB €
(bopMyBaHHS, YIPaBIiHHS Ta CYIPOBiX KOHTEHTY. Dopmy-
BAHHS KOHTEHTY (. € BiJOOPa)XCHHSIM KOHTEHTY C, B HOBHIA
CTaH C,.,|, WO BiIPi3HAETHCS MOSBOK HOBOI YACTHHHU KOH-
TEHTY Ac, fKa JOIOBHIOE IMOIEpeNHiil cTan ¢, =c, +Ac
IPET’ Z‘p+1€T’ TOOTO

npu ¢, €C, ¢4 €C,

(et ), Xt p) > (Cpypsl pin).

VIpaBiIiHHS KOMEPIiMHMM KOHTEHTOM P € BimoOpaeH-
HSIM KOHTCHTY C, B HOBHIl CTaH ., SKUH BIAPI3HSETHCS 3Ha-
YCHHSIMH BU3HAYQIBHUX [apaMeTpiB /iy, — /ij, 1O 3a/10BONb-

HAKTH Hamepen BH3HAa4YCHUM BUMOraM
B:((]d,ZW,Cr,hk,uM,[p)—>(C;.,h],€,ZW+1,1P+1) npu
qq €0, h € H.

CynpoBiz KOHTEHTY Y € BiIOOpaXKeHHSIM KOHTEHTY C, B KO-
JIEKIIi0 3HaYeHb );, AKi yTBOPIOIOTBCS SIK PE3Y/IbTaT aHall3y,
MOHITOPHHTY, OLIIHIOBaHHS B3a€MOJIi 3 KOPUCTYBa4eM, IOLIY-
KOBUMHU CHCTEMaMH Ta IHIIMMH web-pecypcaMu, 10 € OCHO-
BOIO JUISl IPUHHATTS pillieHb 1010 (OPMYBaHHS Ta yHpaBiiH-
Hsi KOHTEHTOM, T06T0 ¥ : (C» G- Vi h s Zysthg 1) = Vi,

B nawniii po6oTi 3acoboM, mo 3abe3neuye po3B’si3aHHS
3a1a4 yHpaBliHHSA KOMEpLiHHMM KOHTEHTOM i3 BpaxyBaHHSIM
BCiX HOro ocobimuBOCTed, 00paHO HewiTKy Joriky [S5]. 3a ii
JIOTIOMOT'O0 3HAYEeHHSI HEOOXIHUX IMapaMeTpiB, sKi CKJIaIHO
Y{ HEMOXJIMBO BU3HAYUTH B XOIIi IPOILIECIB YIPABIIHHSI MOX-
Ha 3MIHUTH 1 HEYITKUMH JIIHIBICTUYHUMHU aHanoramu. OCHOB-
HUM 3aBJIaHHSM JIaHOI pOOOTH € BU3HAUCHHS TOPSIKY 1 CIo-
co0iB (hopMyBaHHS i 3aCTOCYBaHHS TaKHX HEUITKUX TaHUX Y
TEXHOJIOTTYHHX 3ac00aX YIPaBITiHHSI KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM.
Jnist poro, 30kpeMa HeoOXiTHO BUKOHATH TaKi 3aBIaHHS: CIIe-
nugiKarlis 3MIiCTy 1 MOPSAKY PO3B’SI3aHHS 3a/1ad YIIPaBIiHHI
KOMEpLiHHIM KOHTEHTOM; BU3HAUCHHS MapaMeTpiB, sKi Xa-
paKkTepu3yloTh OCHOBHI BIACTHBOCTI 00’€KTa yIpaBIiHHS;
po3poOiteHHsT MOpsAaKy GopMyBaHHS HEWITKHX 3Ha4eHb ((a-
3uikamii [5]) mapamMeTpiB yrmpaBliHHS KOMEPLIiHHIM KOHTEH-
TOM; TOOYIOBa MPOLEYP YIPaBITiHHI KOMEpPIiHHIM KOHTEH-
TOM Ha OCHOBI HEUITKUX 3HAYCHB.

2 oI JIITEPATYPU

TeopeTnuHHI YMHHUK YIpPaBJIiHHSA Web-pecypcamMu B
CEKK mnoB’s3anuii i3 po3pooneHasm [T ompartoBaHHs KO-
MepIiifHOro KoHTeHTy. B HaykoBux pobotax J[. Jlanne,
B. ®ypamresa, C. BpaitueBckoro, O. I'puropseBa nociimkeHo
Ta PO3BUHYTO MaTeMaTH4YHI MOJEJi ONpPAIIOBAHHS €JIEKTPOH-
HUX iHQopManiiHux moTokiB [2, 3]. B poborax b. Boiika
(B. Boiko), C. MakkiBep (S. McKeever), E. Poxii (A. Rockley)
PO3pO0IeHI MOJIEN KUTTEBOTO MUKy wWeb-koHTeHTy [7—18].
Kopmopanii EMC, IBM, Microsoft Alfresco, Open Text, Oracle
i SAP po3pobunu crmenudikamii Content Management
Interoperability Services Ha iHTepdeiic web-cepBiciB, s 3a-
Oe3reyeHH s B3aEMOJIi1 CHCTEM YIIPaBIIiHHS KOHTEHTOM e-0i3He-
cy [19-22]. 3 naykoBoro nomminy neit cermeHt IT morpebye
3HAUYHO IIUPIIOro JociipkeHHs. KoKHUI OKpeMHid MpoekT
peanizyloTh SK IPaBUIIO 3 IOYATKY, HA OCHOBI CBOIX iJIel Ta
pimeHs. ToMy akTyalbHOIO € 3ajada CTBOPEHHS KOMIUIEKCY
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TEXHOJIOTIYHHUX 3aC00iB Ha OCHOBI TEOPETUYHOIO OOIPYHTY-
BaHHsS METOJIB, MOJeJel 1 MPUHLIMIIB yIpaBiliHHSI web-pe-
cypcamu B CEKK, moOynoBaHHX 3a NPUHIMIIOM BiAKPUTHX
CUCTEM, SIKi JI03BOJISIIOTH KEpYBaTH MPOLIECOM 301IbIICHHS
o0csriB peanizanii KOMEpUiHHOTO KOHTEHTY.

3anadi, gKi po3B’SA3YIOTh y MpPOLEC] YNpaBliHHSA KOMEpL-
1IMHMM KOHTEHTOM MAalOTh IT€BHI OCOOJMBOCTI, SKi JAIOTh 3MO-
I'y OIMCYBAaTH 1€l Mpolec MOJEIUII0, IO KIACH(PIKYEThCS
. HocnenoBum [4], ik MOAENb CUTYaLiHHOTO YIPABIiHHS.
3a npUHOMIAMHU Takoi MOJENI YIpPaBIiHHS IIEBHUM 00’ €KTOM
30praHi3yeTbcs B yMOBaX HOro yHiKaJbHOCTI, BiZICYTHOCT1
(opMaNbHHUX OITUCIB Ta YITKUX KPUTEPIIB ONTUMAILHOCTI abo
X HENOBHOTH, NOCTIIHOI 3MiHM 00’€KTa ympaBJiHHS Ta HOro
napamerpiB [4]. KomepuiiiHuii KOHTEHT, sk 00’€KT yrpaBiiH-
Hsl, TIOBHICTIO BifTOBiae TakuM ymoBaM. ChOTOIHI y CKJIaJI-
Hux npouecax ta IT ynpaBiiHHS, TIATPUMKH NPUUHATTS
pilieHs, aHami3y, MPOrHO3yBaHHS TOLIO, YAaCTO 3aMICTh TOY-
HUX 3HA4Y€Hb NMEBHUX BEJIMYMH BUKOPHCTOBYIOTH IX HEUiTK1
TMHrBicTHYHI aHanoru. Takwii mifxix HaOyBae Bce OLTBIIOT MO-
MYISIPHOCTI 4epe3 CBOI YHIBEpCAJBbHICTh, HPOCTOTY Ta aK-
TUBHUI po3BUTOK MerofiB Ta IT mryuHoro iHTenexry. Llei
crnoci6 po3B’si3aHHS 3aJ1a4, OB SI3aHUX 3 NPUIAHSITTSAM PIlleHb,
3aCTOCOBYIOTH, KOJM OTPUMAHHS TOYHUX 3HAYCHb JIESKOI Be-
JIMYMHU € YCKJIAJHEHUM, TPUBAIUM, TPYAOMICTKUM, JOPOIUM
YY HEMOXJIMBHUM; 3Ha4Y€HHS € HEJIOCTOBIPHMM YHM HETOYHUM;
TOYHICTh BU3HAYCHHS 3HAUYCHb HE € HEOoOXiJHOI0; y Mpoiecax
YIpaBJIiHHS YW NPUUAHATTS PIilIEHb CYTTEBUM € HE caMme 3Ha-
YEeHHS TICBHOI BEJIMYMHH, a HOro KBamiikallisi, OIliHKa, KaTe-

ropist abo Kiac; BUKOPHCTOBYETbCS He Oe3lmocepeqHe 3Ha-
YEeHHS JIeSKOI BEJIMYMHH, a HOro CHIiBBIIHOIIEHHS 3 1HIIMMH
BEJIMYMHAMH Ta B OKPEeMHUX IHIIMX BHIaKax. [lepenideHi unH-
HUKH MaroTh Micue i y npouecax Ta IT ynpasiiHHS web-KoH-
TeHToM. HaliBimoMimmumu 3aco0amu, siKi CbOTOIHI BUKOPHC-
TOBYIOTB JUIsl CTBOpPEHHS [T Ha OCHOBI 3aCTOCYBaHHS HEYITKHX
3Ha4YeHb € KiacHM4yHa HewiTka Jsorika JI. 3azxe [5], norika aH-
toHimMiB f. Tonoru [23], cemiornuni monemni JI. [Tocnenosa [4],
MeTonuKa ceMantuaHoro audepeniiroBands Y. Ocryna [24].
Bubip meToniB i 3ac00iB MOAAHHS HEYITKUX JAHUX 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJIOXHTH BiJ XapakTepy 3ajad, HpeIMeTHOI o0JiacTi,
cnoco0y BU3HAUEHHS 3HAY€Hb OKPEMHUX BEJIMYMH, iX 1HTEpII-
peraii, MOpsAKY 3aCTOCYBaHHS TOLIO.

OcHOBY, Ha SKiil I'pyHTYyIOTBCs MeTonu i IT ynpaBiiHHA
KOMepLiHHUM web-pecypcoM CKianarTh IHTepHeT-Mapke-
tuHr (aHri. Internet marketing, online-mMapkeTHHT) B IO-
enHaHHi 3 [HTepHeT-iHTerpauieto, iHGOpMaiitHUIM MeHeI K-
MeHToM, Public Relation, cimyx000 poOOTH 3 MOKYHISIMHU
Ta MpojiakeM y pisHuX cdepax [1-3]. MapKeTHHIOBUIMA miaxis
JI0 YIpaBIiHHS KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM 3a0e3redye peai-
i3alil0 OCHOBHOI METH IPOIECIiB YIPABIiHHA — MiJTPUMaH-
HSl 3HaY€Hb TEXHOJIOTTYHUX, 3MICTOBHX, KOMEPLUIHHUX, CIIO-
KUBUUX IapaMEeTpPiB KOHTEHTY, Ha piBHI, HEOOXIAHOMY ISt
Horo edexkTuBHOI peanizamii. [HTepHET-MapKETHHT BHKOPHC-
TOBYE BCI aCHEKTH Ta OCHOBHI €JIEMEHTH TPAMLIHHOro Map-
KETHHTY Y TIOEJHAHHI 3 HOBUMH METOAAMH JIOCII/PKEHHS Ta
aHaJi3y JaHux 3a gomomoroto cydacHux IT (puc. 1) [1-3].

IHTEpHET-MaPKETUHF o '-”;Eg’”
L
MpAMMIA MAPKETUHT || > Findabilty > BignosigHicTo
- . <> = N ™ [ocTynHicTb
CoujianbHWiA MapKETUHF lMoLuyKOBWIA MapKETUHT » Molwykosa peknama N Usabilty
IHTErpOBAHUN MOWYK || ™| PeknamHui MapkeTUHr | |—| Kourexcrra pekrama > Poapobrients
ABToBignoBigay <> Yar (Live Chat) L_p| MowwykoBa ontumisavis : MapkeTuHr
- . = Konipantep
Web-aHanitnka || g MepcoHanisoBaHum > : Gina MpoexTyBanHs
P - Email-vapkeTuHr p.| CTIyX6a niATpUMKM cipa =
Auckyciituii doopym oBCTeKEHHS wopra IncbopmaviiiHa
<> > :
Web-KOHTEHT CrarTa 6231 3HaHb > nosiakosi cryx6u apxiTekTypa
: > MocTknik-aHanis CRM onepaTiBHuiA
‘ TemaTuuHi npec-LeHTpu ‘ > - —®  ynpaeniHHs CniBpOBITHULIEKMI
| BaranbHi npec-ieHTpn | Katanor npoaykTis 3aMOBMEHHSMMN aHaniTMYHUA
P |HTepHET-NPeCTaBHULTBO CoujanbHi Mepexi |- facebook.com

Google Adwords

—» vkontakte.ua

Anpekc. dupekt

—»
—» ;
Mpec-penian ﬁ ) CouijanbHi 3MI %+ Cepsicu 3aknanok

TemaTuuHi hopymu - odnoklassniki.ru

KoHTekcTHa
peknama al

Meta KoHTekcTt

MpocyBaHHs
cTaTTaAMM

»‘ My6nikauis B kaTanorax ‘

BeryH

%‘ My6nikauis Ha BNacHomy cawTi ‘

>
‘ Mokyrka Yepes Bpokepis }4 Mokynka

BroriHr Lﬂ My6nikauis Ha iHWKX caitTax ‘

<>
nocunaHb

‘ Mokynka cTaTTen Ha canTax ‘«

CnoHcopcTBO Ta iHopMaLliiHa

NiHKGaNTUHT | g

KaTanoru B 6rnorax

KomeHTapi B 6rorax
KpocnocTiHr

RSS J

vy

nigTPUMKA

>

Bineo nigkactn

Katanorn RSS

Mnathi 6ror-nocTu Ta I
<

Aygio nigkactu

TpaHcnsiia Ha canTu

KOMeHTapi Ha hopymax $‘

[amxeTw, BimxeTn

nOKyI'IKa TEeMaTU4YHUX NOCUNaHb |[—

BipycHun mapkeTuHr

J MapTraaHCbKknin MapKeTUHT

|
|
‘ HoBuHu B 3MI
|
|

Pucynok 1 — Hanpsimu IHTEpHET-MapKeTHHTY
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INepeOyBaHHS y MOCTIHHOMY KOHTAKTi 3 KOPHUCTyBadaMH
€ e()eKTHBHUM 3aBISIKH aBTOMaTHYHOMY BIJICTEKEHHIO CTa-
TUCTUKH, JUIs aHali3y sikol BUkopuctoByroTh ROI, ROR i koH-
Bepcio abo epeKkTUBHICTH BiABiIAyBaHHS web-pecypcy —
BiJTHOIICHHS KiILKOCTI BiJIBi{yBadiB, 110 BUKOHAIIU I[1JILOBI dil
(mpuxoBaHi/IpsAMi BKa3iBKU NPOJABIIiB, PEKIaMOJaBIIiB, aB-
TOpiB, MO/IEpaToOpiB, TOOTO peecTpalilo, MOKYIKY, MiAMuC-
Ky, BiJIBIlyBaHHsI NIEBHOI CTOPIHKH, IEPEXiJl 3a MOCHIaHHIM),
10 3arajibHOi KiJIbKOCTI BifBixyBauiB [1]. YemimHa KoHBepcis
M0-Pi3HOMY TPaKTYEThCS MPOAABLAMU/aBTOpaMH (KYIiBJIs
3al[iKaBJIEHOr'0 MPOJIYKTY CIIOKHBa4eM, HATHCHYBIIM Ha
BIAMOBITHUN OaHep), peKIaMoaBIsIMU/TOCTadaIbHUKAMK
(mii, ouikyBaHi BiJ BiJBiIyBa4iB, HAMPUKIIAJ, peecTpallis,
MiJKUCKa Ha PO3CHIIKY, ckadyBaHHs [13). Mera 3acrocyBaH-
HSl [HTepHET-MapKeTUHTY SIK NMPUHIMITY YIPaBIiHHSI KOHTEH-
TOM — OTPUMaHHSI MakCUMaJIbHOTO e()eKTy BiJl MOTEHIIHHOT
aynutopii web-pecypcy 3 MOKIMBICTIO MUTTEBOTO OZEpIKaH-
HsSI CTaTUCTHKHM NPOJAxXiB, BiJIBiAyBaHb, MOMHUTY TOILO
(taba. 1) [1-3]. IIpouec mpoektyBaHHs Ta cTBopeHHs IT yr-
paBiiHHS Web-KOHTEHTOM Ha OCHOBI pe3ynbTaTiB IHTepHeT-
MapKEeTUHTY € iTepaTMBHUM i MPOTiKae Bl aHaNi3y, IPOEKTY-
BaHHS, PO3POOJICHHS IUIaHy J0 CTBOPEHHS NMPOTOTHUILY 1 eKc-
NMEepUMEHTAIbHUX BUNpPOOYBaHb 10 (GopMyBaHHS
cnenugikaiiii, BEpCTKU, CTBOPEHHS I1a0JoHy, GOpMyBaHHS
KOHTEHTY Ta PO3MIIIEHHS 3TiTHO CTPYKTYypu web-pecypcy.

Js noGynosu cucreM i IT ynpaBniHHS KOHTEHTOM B
po06OTi 3aCTOCOBaHO MOJENb CUTYalUiliHOrO ynpaBiiHHS [4].
Taky MoJenb 3aCTOCOBYIOTH Y BHITQJIKaX, KOJIU 00 €KT AesKol
CHCTEMH 1 MPOLIECH YNPABIIHHA HUM MAlOTh HU3KY crienud-
IYHUX pUC, SKi BIAPI3HAIOTH HOro BiJ TpamumiiHux. [{umu
0COOJIMBUMH pHCaMH, 3rigHo [4], € Taki.

1. VHiKaJbHICTB, 00’€KT Ta 3aCO0M YIpPABIiHHSA HUM pea-
J3YIOTh 13 MaKCUMallbHUM BpaxyBaHHAM Horo creuudiu-
HUX IOKa3HMKIB, CIPSIMOBAHUX HA JJOCSTHEHHS BJIACHOI 0CO0-
JIUBOI METH JIESIKOI CHCTEMH.

2. BigcytHicTh dopmanizoBaHOT MeTH (QYHKIIOHYBaHHS
CHCTEMH, 10 CKJIaay SIKOI BXOIUTH OO €KT YHpaBISAHHSA, 110 BU-
HUKa€e BHACIIIOK PO3MHTOCTI, 6araToriaHOBOCTI, CKIIaJHOCT1
crenugikamii 91 HeJepMiHOBAaHOCTI KIHIIEBOTO PE3yIbTary.

3. BiACYTHICTh 4iTKOTO KPUTEPil0 ONTHMAIBHOCTI, KOJIU
HalKpamuil pe3ynbTar XapaKTepu3yeTbCs HEOIHO3HAYHHUM,
IHTEpBAJIbHUM 200 HEYMCIIOBUM 3HAYCHHSM.

4. IuHaMIYHICTh — 3[IaTHICTh 00’ €KTa YIPaBIiHHS Ta CH-
CTEeMH, 110 CKJIaay sIKOi BiH BXOJHUThH 3MIHIOBATH CBOI BIACTH-
BOCTI Ta IOBEIHKY.

5. HemoBHOTa ommcy — CUTyaIlisl, 3a sIKOI 3HaUeHHS Jesl-
KHX TapaMeTpiB yIpaBIiHHS BiZICYTHI, HEBiIOMi, HETOUHI U1
HEIOCTOBIPHI.

6. MOXIJHBICTh BUTPHOTO BHOOPY BapiaHTIB MPUHHATTS
pilieHs Ta BUPOOJICHHS il 3 yIpaBiiHHI 00’ €KTOM — Iepe-
0ayae BiJICYTHICTh a00 MiHIMi3aIlil0 OOMEXeHb, SIKI HaKJa-
JTAIOTh Ha TOBEHIHKY 00’€KTa Ta 3acO0iB yIPaBIIHHS HHUM.

Web-KOHTEHT K 00’€KT YIPaBIiHHS B MEXaX CHCTEMH
MOBHICTIO BiATIOBiZa€ TakuM BHMoraM. JIOIUTBHAM € mo0y-
noBa mporeciB Ta IT ynpaBiiHHA HAM 32 CHUTYaliifHOIO MO-
nemnio [4]. CutyaniiiHa Monens ynpaBliHHS mepenbadae
HENOBHOTY Ta HETOYHICTh ACSKHX MapaMmeTpiB, TOMY IS
po0OTH 3 HIUMHU € HEOOXiJJTHUM 3aCTOCYBaHHs CIELiabHUX
IT. XapakTepHOIO OCOONHBICTIO BCIX MiJXOMIB O BUPIIICHHS
PI3HOMAaHITHHX 3allad 4epe3 3aCTOCYyBaHHS JIHTBICTUYHUX
OLIIHOK 3aMiCTh KOHKPETHHX 3Ha4eHb [4, 5, 23, 24] € 3amiHa
KOHKPETHOTO 3Ha4€HHs JESIKOi BENUUHMHU V;, , IKy BUKOPHC-
TOBYIOTh y PO3B’SI3aHHI IEBHOI 3a/1adi, JTIHTBICTUYIHOIO OLiH-

KOO Jj, Jj =l,_m, IO € MEBHUM y3arajbHEHHSIM YU pe3ylbTa-
TOM KBalidikamil MOYaTKOBOTO 3Ha4YeHHs. Hampukian,
KUIBKICTB Oymp-uoro, mo mepesuinye 80% Bix 3araibpHOT
MOXKHA KBaNi(iKyBaTH K 6aeamo, MeHI Hix 20% K mano
Tomo [5]. OcHOBY Takoro mepeTBOpPEeHHs CKIajae Bimobpa-

Kenus H: V; = [}, i:L_n, j=1,m, siKe BCTaHOBIIOE
BIZAMOBIHICT MiX YITKUMHU (YHCIOBHMHU) Ta HEUITKUMH
(JMHTBICTHYHNMHY) 3HAYCHHSIMH BEIWYHHU. B pi3HUX Mero-
JIOJIOTIAX TaKe BimOOpa’keHHS Mae Pi3HI Ha3BU Ta CIOCOOH
peaunizamii. 3okpema, B [24] — e ceMaHTHYHE IudepeHIio-
BaHHS 4Yepe3 3aCTOCYBAHHS CHeIianbHOl mKaiy, B [5] — GpyH-
KI[is HAJEeXHOCTI, fKa He IJIUIIe BCTAHOBIIOE caMy
BIIMOBIHICTB, ajie 1 3aJa€ MeBHY Mipy, IO XapaKTepu3ye
Bary OTpHMMaHOTO 3HAUCHHs, Y [4] IS TaKuX Iijeil BUKOPHC-
TOBYIOTP CIIeIiaJli30BaHi JIOTIYHI Ta MOBHI 3aco0u, Jiorika
aHTOHIMIB [23] mepenbadae BUKOPHCTAHHS OIO3UIIHHUX Tap
3HaueHb B CYKYITHOCTi 3 (pyHKITi€I0 MipH. 3araibHUM JUIs
HUX € 3aMiHa YHCIIOBHUX BEJIHYHH JIIHTBICTHYHHMH OIliHKa-
MU; BUKOPHCTAHHS CEMAaHTHYHO KOPEKTHHX 3HAUCHb, IIPH-
JIATHUX JUIS COPUHHATTS JIIOAMHOIO, SIKi MAlOTh 3pPO3YMLTy
IHTEepIIpeTallio; CIPOLICHHS IPOLELYp PO3B’SI3aHHS MEBHOI
KaTeropii 3a71a4 uepe3 3MEHIICHHS KUTBKOCTI BapiaHTIB BHKO-
pYCTaHHS TIEBHUX BelIW4uH [4].

3 MATEPIAJIA I METOIA

Hexaii niporiec ynpapiiHHS KOHTEHTOM TIOJIAHO TaKOK) CXe-
moto 3B’si3kiB User(qy) — q4 — O — H(c,,qq) —
B(qa.c, sty ty)— z,, —User(z,,). Onepatop ynpasminHs
kouTeHtoM P:C—>Z  momaHO  CyNeprno3ULi€r0
P=PBgoP3oPs P
B=1{B1,B2,P3.P4} € amexBaTHOIO B mpowLeci ynpaBIiHHA
KOHTEHTOM, TOOTO B=<C,Q,H,U,T,Z,B1,Bz,B3,B4>-

1. Oneparop penaryBanHs Ta Monudikailii KOHTEHTY TO-
nano sk Py (¢ hy,up,t,) > ¢

2. Omneparop ¢GopMyBaHHS MOIIYKOBHX 00pa3iB KOHTCH-

MHuoXHHA onepaTopin

Ty noptano sik B (¢, .1yt ,) = cp
3. Omneparop (opMyBaHHS 3HAUYCHb MApaMETPIB yIpPaB-
ninnst onano sk B3 : (¢, Ay uy,t ) — hy.

Tabmurst 1 — IlepeBaru ynpaBiiHHS KOHTEHTOM 3a NPUHOWIAMU [HTEpHET-MapKeTHHTY

Haszpa

BusnavyeHHs

[HTEepaKTUBHICTH
Ta HaBKOJIMIIHIM CEpeIOBUILIEM

[punimn opraHi3amii CUCTeMH, IPHU SKiil METa TOCSITa€ThCsl OOMIHOM KOHTEHTY MiX €IEeMEHTaMH CHCTEMH

ITouryxoBuii MapkeTuHr
PEKJIAMHUX OTOJIOLIEHb

[Ipornec 30iabIIeHHS BiIBIIyBaHOCTI 3 HOIIYKOBHX CHCTEM, ()OPMyBaHHS CIUCKIB pe3yIbTaTiB MOIIYKY Ta

TouHMii TApreTHHT
KpHTepii Juis nokasy iil pexsiaMu

Pexnamuuit MexaHi3m, 110 JO3BOJISIE BUALTATH 31 BCi€i ayUTOPil pecypey LiIbOBY, SKa 3aI0BOJBHSIE 3a/1aHi

TTocTkitik-aHai3

MexaHni3M 301IbIICHHS Pe3yIbTaTUBHOCTI Ta KOHBepCil web-pecypcy
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4. Onepartop (hopMyBaHHS Ta MOAAaHHS Web-CTOPIHKH
nonano stk Pa (¢1s M, 20,q45tp) = Zypit,me by € H, uy € U.
DopMyBaHHS KOMEpUIHHOTO Web-pecypcy IOmaHo SK

Ve, €Cy,s39,€0,3h €H, ¢, %Ca,hk eEH;,

nc

z,=1U

cr —  —.(D
=1 C:qu UC‘IT/’H :HCr UHz,d:LI’lQ,k:LnH

IT ynpaBiiiHHS KOHTEHTOM — KOMIUIEKC METOMIB Ta 3a-
co0iB 3a0e3meueHHs MiATPUMKN 3HAUYeHb BU3HAYAIBHUX ITa-
paMeTpiB KOHTeHTy /i, — hj y BigmoBimHOCTI IO BHMOT 3a
HaboOpoM KpHTEpiiB YHpaBIiHHS KOHTEHTOM, TOOTO

Zw+1(hl’cac’r,’tp+1) =B(Ga>zw>Crs by uy »p ).

3acTocyBaHHSI MapKETHHIOBOI CTpaTerii y mpomecax ym-
PaBIIiHHSL KOHTEHTOM Tepeadadae OCHOBHOIO METOIO YIIPaB-
JIHHS MaKCHMIi3allilo obcariB iforo peamizarii. JlocsSrHeHHS
i€l MEeTH pealtizyeThesl IUITXOM MOHITOPHHTY, KOHTPOJIIO Ta
BCTAHOBJICHHSI Ha PiBHI HOPMATHBHHX HHU3KU MMOKa3HUKIB
H={h,h, ---,h,,y }, SIKI BU3HAYAIOTh OCHOBHI TEXHOJIOTIYHI
Ta CHOXHBYI BiacTHBOCTI KoHTeHTY. Ha mpaktuui y IT yn-
paBJIiHHSA KOHTCHTOM BHKOPHCTOBYIOTH, 30KpeMa, Taki napa-
METpH SIK aKTyaJlbHICTh, IOBHOTA, PEJICBAHTHICTh, aBTEH-
TUYHICTb, JIOCTOBIPHICTB, MOMY/IAPHICTh, NPUOYTKOBICTb KOH-
TeHty. J{ns web-pecypcy Moxe OyTH BHU3HAYEHO JOAATKOBI
napaMeTpH, sKi XapakTepu3ylTb HOro MapKETHHTOBY
LIHHICTb Ta 3[aTHICTh A0 BUKOHAHHS BU3HAYEHHX 3aBJIaHb.

AHani3 nepenidyeHuX MOKa3HUKIB IOKa3ye, IO BU3HAYCH-
HS X TOYHUX 3HA4Y€Hb Ha MPAKTHLI € JOCTaTHBO CKJIAIHUM,
IHKOJIM HEMOXJIMBUM 3aBIaHHSIM. Toil (akKT, 1m0 KOHTEHT
KOMepLiHHOro web-pecypcy 3a CBOIMH BIIACTUBOCTSAMH
BIJIIIOBiZJa€ BUMOTAM MOJIeJi CUTYaliHOTO ynpaBiaiHHA [4]
Jla€ 3MOTY OpraHi3yBaTH Ipolec BHPOOJIECHHS YIpPaBIiHChH-
KHX pillleHb Ha OCHOBI HENOBHUX, HETOYHUX YW HEUITKUX 3Ha-
4eHb y 0e3 BTparh e(PEeKTUBHOCTI Ta SIKOCTiI KiHI[EBOTO pe-
synbrary Lle mae 3Mory 3aMiHUTH 3Ha4eHHs IapaMeTpiB, 3a
SIKUMU 3IIACHIOETBCS YIPABIiHHS KOHTEHTOM ACSKUMH y3a-
TaJIbHEHUMHU BEJIIMYMHAMHU, Ki JalTh 3MOry (OpMYyBaTH
PIICHHS MO0 YNPAaBIiHHSA Ta OLIHIOBATH PE3YJbTaT BHKO-
HaHHs BinnmoBigHuX 3MiH. lle omHiero ocobnmBicTIO mapa-
METpIB, SIKi BU3HAYAIOTh BIIACTUBOCTI KOHTEHTY € BiJICYTHICTb
(bopMaJIbHUX METOIIB i MpOLeayp BCTaHOBJICHHS 3HAYCHb
JUIs 6araTbox 3 HUX. Hanpukiaz, oKa3HUK aKTyalbHOCTI KOH-
TEHTy /i, BU3HaYalOTh Ha OCHOBI MOKAa3HMKIB MPHOYTKOBOCTI
h Ta TOMYIAPHOCTI /., 3 BpaxyBaHHAM 3MiCTy KOHTEHTY.
ITokasHKMK JIOCTOBIPHOCTI KOHTEHTY h, € Cy0’€KTHBHUM 3Ha-
YEeHHSIM, sSIKe BH3HAYA€THCS MOAEPATOPOM UM aIMiHiCTpaTo-
poM BigmoBigHOTO Web-pecypcy depes eKCIepTHE OIiHIO-
BaHHs. Takuil MiAXiJ CTBOPIOE MOXIIUBICTH 3aCTOCYBaHHS
MIPUHIUIIB HEYITKOI JIOTIiKH [5], 3riHO 3 SKUMHU pe3ylIbTaTH
OIIIHIOBAHHS TIOAAIOTh Yy BepOanbHiil MHTBiCTHUHIA (opMi 1
YIIpaBliHHS 3/1iHCHIOIOTh Ha OCHOBI HE BIacHe 3HA4eHb, a iX
HeuiTkux aHainoriB. Tomy B IT ympaBimiHHS KOHTEHTOM
3aMiCTh 3HAYE€Hb IApPaMETPiB s, — s, BUKOPUCTOBYIOTH iX
HediTKi Bigmosinuuku A" — h.".

3acTocyBaHHS HEUITKOI JIOTIKM Y Tpolecax i CUcTeMax
YIIpaBIiHHS Tependadac poOOTy CXeMOIO: YiTKe 3Ha4eHHS —>

m J
zZi = ch(qistr)

J=1

C=Cq UC;,QC cQ,H=H, uH;,k:l,nH,izl,n,rzl,w

BU3HA4YEHHsS (QYHKLII HAIKHOCTI —> (asudikamis (mepexin
JI0 HEYITKOCTi) —> HEYiTKi o04ucieHHs —> naedasudikaris
(mepexix 1o TouHUX 3Ha4YeHb). OCOOMMBOCTI KOHTEHTY i BHU-
KOPHUCTAaHHSI MOJEJIi CHTYal[Ii{HOrO YNpaBIiHHS /IS CTBOPEH-
Hs IT BUMararoTh 3acTOCYBaHHS iHIIOrO crocody ¢opmy-
BaHHS 1 3aCTOCYBAaHHS HEYiTKUX 3HAYEHb MapameTpiB y Ipo-
necax ynpasliHHA. [lepmuM KpokoM € Oe3mocepenHe
dopmyBanus BepOanbHOi excrieprHoi ouinku A, i=1,n 3Ha-
YeHHS i-I'0 mapameTpa ymnpapiiHHS 0e3 BCTAHOBJIEHHs Horo
TOYHOTO 3HAUYEHHS Ta BU3HA4YeHHS (YHKII] HaJleXHOCTI. 3a
(opMOrO TOJaHHs Ta IHTEPIIPETAlli€l0 HEUiTKI OLIHKU Pi3HUX
napameTpiB € pisHUMHU. i iX CHiIBHOTO BUKOPUCTAHHS Y
mpouecax i 3aco0ax ynpalliHHS KOHTEHTOM HACTYIHHHUM Kpo-
KOM € X HOPMYBaHHS — 3BEICHHS Pi3HOMaHITHHX HEYITKHX
3HaueHb IapaMerpiB 4,” — h.° 10 €IMHOTO CHHTAKCHCY Ta
inTeprperauii. HopMyBaHHs 31iHCHIOIOTH IIUIIXOM CEMaHTH4-
Horo nudepeHLioBaHHS [24] i3 3acTocyBaHHS CHeLialbHOI
mkaay. Taka fis nepenbadae 3aMiHy BepOalbHOI OLIIHKU hi*,
i=1,n uncnoBuM 3HaueHHAM d,, i =1,n i3 BpaXyBaHHAM
3MICTy Ta B3a€EMHOTO CITiBBiJJHOLICHHS JIIHTBICTUYHUX 3HAYEHb.
[pu 1bOMY 4MCIIOBI 3HAYEHHS HE 33/Ial0Th JKOIHUX KUIBKICHUX
MIOHSITH, a JuIIe (GOPMai3ylOTh BIAMOBIIHI HEYITKI BepOaibH1
OIIIHKK Ta CIIBBIIHOIICHHS M)XK HUMHU. J[OCTaTHBO 3pydHUM
BBKAIOTh BUKOPUCTAHHS LIKAIM CEMaHTUYHOTO AuepeHLi-
FOBaHHS B Jiara3oHi 4yrcioBux 3HaueHb [0;1] (Tabm. 2).

Ha ocHOBi HOpMOBaHMX HEUYITKHUX OLIHOK (HOPMYIOTH
inrerposanuii nokasHuk D(C,) MapKETHHIOBOTO CTaHy KO-
MEpUifiHOTO KOHTEHTY, SAKHH XapaKTepU3ye 3aralbHy
BiJIMOBIHICTh MOTO BJIACTUBOCTEH KOMEPI[IHHUM Ta TEXHO-
JIOTIYHUM BUMOTaM YHPAaBIiHHS

D(Cp= kyd ™+ kydy +hydy thydy + ksds™+ ked; + kqdy”.

OCHOBHUM KpHUTEpi€M YIPaBIiHHSI KOHTEHTOM i3 3acTo-
CYBaHHSIM TaKOro KpHUTEpilo €:

() D, D(C,)<1 — BXOIKXEHHS 3HAYEHHS IHTErPOBAHOTO
MOKa3HMKa MapKEeTHHIOBOTO CTaHy KOHTEHTY N0 Jiama3oHy
MPUIYCTHMUX 3HAYCHb;

(2) D(C,) — Max — NOCATHEHHS JIOKAJILHOTO MaKCHMY-
My, SIKAIl BIAMOBiZAa€ HAaHKpAIIOMy MapKeTHHTOBOMY CTaHY
KOHTEHTY Ha MOMeHT 4acy 7.

Ha ocHOBIi 3acTocyBaHHS KpUTEpPiI0 MOZEpaTOp/aaMiHi-
cTpaTop MpUHMae pilleHHs MPO MOTPedy UM BiJCYTHICTH
NOTPeOH 3MiHU CTaHy KOHTEHTY 3 METOIO JOCSTHEHHS MaK-
CHMaJbHOTO KoMepuiiHoro edpexry. IT ynpapiiHHS KOHTEH-
TOM BHKOPHCTOBYE Taki CIIOCOOHM ONEPaTHBHOI 3MIiHH CTaHY
KOMEpIiiHOro web-pecypcy Aisl BUKOHAHHS BUMOT KPUTe-
pito ympaBIiHHS.

1. lenepanis web-cTOpiHOK 3a 3alUTOM KOPUCTyBaua
peanizoBaHO TaKOI CXEMOIO: MOIEpaTop —> peaaryBaHHs
KOHTeHTy — 0a3a JaHUX KOHTEHTY —> IOJAaHHS KOHTEHTY —>
web-pecypc Ta MOJIaHO SIK

Bo= (C,Q,H,U,T,Z,Bl,Bz,B3,B4>. Eran pemarysanus ta
Moaudikamii KOHTEHTY IMOJaHO OMepaTopoM BHUIISLIY
¢;(t,41) =B1(c;sty by up) mpm ¢(t,41) € C. Eran popmy-
BaHHS MHOXHHU Web-CTOPIHOK OMHCAaHO ONMepaTopoM

Z(t,) =B4(g;>C.P3(B2(C),2,)), ne

VejeCyuc; eC;,Cq =P3(B2(Cy)).3q; €Oc. 3 € H o ly & H,
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Tabmuus 2 — BapiaHTy JIHTBICTUYHMX Ta HOPMOBAHUX OL[IHOK IapaMeTpiB KOHTEHTY

TTapamerp Hasga napamerpa 3MicT mapamerpa JIiHrBiCTHYHI 3HAYCHHS HopmoBane
3HAYEHHS
e aKTyaJbHICTh MTOKA3HMK BiJIIOBITHOCTI JaHUX Ta BilOMOCTEH sKi AKTyaJIbHUI 1
MICTUTh KOHTEHT 3HAYEHHAM, JIMCHUM Ha JaHWH YaCTKOBO aKTyaJbHHI 0,5
MOMEHT 4acy HEaKTyaJIbHUM 0
Iy MIOBHOTA Mipa HasBHOCTI B CKJIafli KOHTEHTY web-pecypcy maHuX, TIOBHUI 1
IO BiAMOBIJAaIOTh MOTPEOaM BCiX KaTeropii JIOCTATHBO TTOBHHIM 0,75
KOpHCTYBauiB HEJIOCTATHHO MMOBHHIA 0,5
HETIOBHUH 0,25
TIOBHOTA BiJICYTHs 0
hy” pEIeBaHTHICT XapaKTepUCTHKA CIIiBBIJHOMICHHS 3aradbHOTO 00CSTY BHCOKA 1
KOHTEHTy web-pecypcy, 3 00csArom gaHuX, JIOCTATHS 0,75
3aTpeOyBaHUX KOPHCTYBa4aMU cepenHst 0,5
HHU3bKa 0,25
BiJICYTHS 0
hy aBTCHTHYHICTh Mipa siKa OLIIHIOE aBTOPCTBO, HAJIGKHICTh Ta 3B’ 30K 3 ABTEHTUYHHUH 1
JDKEPEJIOM OXOKEHHsI iHpopMaLii, sSIKy MiCTHTB YACTKOBO ABTCHTUYHHI 0,5
KOHTEHT web-pecypey HEaBTCHTHYHUIT 0
hs JIOCTOBIPHICTB MOKA3HUK BIAIOBIJHOCTI 3MICTy peallbHUM 3HAUCHHIM BHCOKa 1
Ta HaJIHHOCTI mKeperna iHdopmarii JIOCTATHS 0,75
cepelHs 0,5
HHU3bKa 0,25
BiJICYTHS 0
he MONYJSIPHICT XapaKTepUCTHKA MOIMUTY, KA BU3HAYAE KiTBKICTh BHCOKa 1
e(eKTHBHUX BiJBioyBaHb Web-pecypcy JIOCTaTHS 0,75
cepenHs 0,5
HHU3bKa 0,25
BIJICYTHS 0
hy puOyTKOBICTH XapaKTepUCTHKa 00cATy (piHAHCOBUX HAJXOMKEHb Bif HaAIpUOYTKOBHIT 1
BUKOPUCTAHHS KOMEPLIHHOr0 KOHTEHTY pHOYTKOBHH 0,75
HE30MTKOBUI 0,5
30MTKOBHI 0,25
KPUTUYHUH 0
Bary Omoky BH3HA4aloTh SIK CyMy Koe(iIli€eHTiB KOHTEH- By = <C, QaHsT:Z,W,BI,BZ,B&B@BS), npu
1y 0 =[] =B2(C.o1,00,03,04,05). W =Bs(C.B3 (B2 (By(C.ty .Uty 1) ato

2. Teneparnist web-cTopiHOK npH penaryBaHHI web-pecyp-
Cy MOJIEPaTOpOM IIOJISITAE€ Y CTBOPEHHI HA0OPY CTATHYHHMX
CTOPIHOK TPU BHECEHHI 3MiH JI0 KOHTEHTY abo web-pecypcy
332 TaKOK CXEMOK: MOIEpPATOp —> pemaryBaHHs KOHTEHTY
(web-pecypcy)—0a3a qaHuUX KOHTEHTY —> web-pecypc. Y-

PaBIiHHS KOHTEHTOM MOIaHo 5K B g = <C,H,T,Z,B1 ,Bz,ﬁ3>.

Eran  ¢dopmyBanHs  web-cTOpiHOK OmHCaHO  SIK
Z(t,)=PB3(C,H,t,.,B1,B2). MeTon He BpaxoBye iHTepak-
THUBHICTh MIX BiIBiyBadeM i web-pecypcom.

3. 3mimanuii TMI TeHepalii cTopiHOK web-pecypey no-
€JIHyE MEpeBard NepIluX ABOX THIIIB Ta Ma€ TaKy CXeMy:
MOJepaTop —> peAaryBaHHs KOHTEHTy —> 0a3a JaHHX KOH-
TEHTy —> 30HMpaHHs OJIOKIB KOHTEHTYy —> Kelll KOHTCHTYy —>

MOIaHHSI KOHTEHTY — web-pecypce. YrpaBiniHHS KOHTEHTOM

W= BS(ZaB?y(BZ(BI(C:traH’U))’tr-%—I)’ ae

n
w =1 Ue|¥er € Cp,Cp = €.Co = B3 B2 (ON) -
i=1

m |z;€Z,Nc;eC,,3c;eZ.,Vc; ezj,CZ:[33(B2(C)),
wp = Z; J— .
allc.ccz . czi=1n

4 EKCIIEPUMEHTH

Jns neraneHoro anamizy ¢yskuionyBanus IT ynpariiH-
Ha web-pecypcamu Oysio po3poOJeHO Ta BIPOBAKCHHS
JIECATh CUCTEM Pi3HOro THy (Tad. 3) 3 MiATPUMAHHAM IS
KOKHOT 3 HMX BJIACHUX MiJXOIIB JIO OpraHi3ailii >KHTTEBOTO

3MIIIaHOTO THUILY nogaHo SIK LHKIY KOHTEHTY,
Ta6muus 3 — Peanizanis onpantoBanHa web-pecypciB B po3pobneHnx CEKK
Web-pecypc URL web-pecypcy Tun Haspricts [JIeHCTeMH -
(hopmyBaHHS yHpaBIIiHHS CYIpOBiJ
®Dotoranepes Bucoupkux fotoghalereja-vysocjkykh.com JKypHaJ +/— + +/—
Bronoc vgolos.com.ua rasera + + +
TatbsiHa tatjana.in.ua KypHaI - +/—- +—
Ipec-Taiim presstime.com.ua rasera +— + +
AutoChip www.autochip.vn.ua JKypHaI — + +/—
Kypcu Baror kursyvalyut.com rasera + + -
Jobpuii paHok dobryjranok.com rasera +/— +/—
Indopmartist 1is GizHecy goodmorningua.com rasera +/— +/— -
JIpBiBCHKa mIKoTa Ne 3 3cm3JIbBiB.in.ua rasera - - -
Victana victana.lviv.ua KypHAIT - +/— +
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5 PE3YJIbTATH

B Tabn. 4-7 monaHi pe3ynsraTi poOOTH PO3POOIICHHX CHC-
TeM 3riqao Google Analytics 3a mepion gacy 20102014 p.

Ta6umus 4 — IoBeninka BinBigyBauiB

Tun BixBixyBaua BinBimyBaHHsS Buecok 110 3arajibHOrO
3HAYCHHS:
New Visitor 1104 194 35,77%
Returning Visitor 1982615 64,23%
Tabaunga 5 — TexHomorii
Hasga 3HayeHHs
BinBigyBaHHs 3 086 819%
CTopiHKN/BiBiTyBaHHS 2,27
Cep. TpHBAJICTh BiJBioyBaHHS 00:03:02
% HOBHX BiJIBiTyBaHb 35,73%
TToka3HKK BiJIMOB 63,39%

6 OBI'OBOPEHHA

AmHaini3 pe3y/bTariB OIpaIFOBaHHS KOHTEHTY JJO3BOJISIE BU3HA-
YUTH IPUYUH (OPMYBAHHSI LILILOBOI ayIUTOpii 32 HAOOPOM Xapak-
Tepuctuk (yHkionyBanHs CEKK. Perymoroun Temarinanuii Habip
KOHTEHTY, HOro yHIKaJIbHICTb, OIIEPATUBHICTH HOTO (hOpMYBaHHS
Ta aJIeKBaTHE YIPaBJIiHHA HUM 3T1JHO 1HMBIyaJIbHUX ITOTPEO Mo-
CTIHHOTO KOPHCTYBaya, MOKHa MOJIEITFOBATH MEXi LIIbOBOT COILI-
1aJIbHOI ayUTOpii Ta KUIBKICT YHIKAJIbHUX BiJIBiyBadiB 3 HOLIY-
KoBHX cucteM. [Ipr HasIBHOCTI BCiX €TalliB )KUTTEBOTO LIUKITY KOH-
TEHTY CYTTEBO 30UIBIIYETHCS OOCAT Bi/IBilyBaHb KOPUCTYBa4iB.

BUCHOBKUA

VY crarti po3B’s3aHa 3axada po3podnenHs IT ¢opmysan-
Hsl, YIPaBIiHHA Ta CYHPOBOAY KOHTEHTY y BUIVIAII Teope-
THUYHO OOIPYHTOBAaHOI KOHIEMIil HIJISXOM aBTOMaTH3alii
onpauroBanHs web-pecypciB B CEKK s 30inbmienHs: 00-
CATIB MPONaXXy KOHTCHTY MOCTIHHOMY KOpHUCTYBady, aKTHB-
HOTO 3aJIy4eHHs IMOTEHLUIHHUX KOPUCTYBadiB Ta PO3IIUPEH-
HSI MEX IIUTHOBOI ayIuTOPii.

HaykoBa HOBH3Ha pOOOTH IOJNISTaE B TOMY, IO BIIEpIIE
po3pobieHo MeTonu (OpMyBaHHS, YIPaBIiHHA Ta CYIPO-
BOIY KOHTEHTY, sIKi 0a3yloThCsl HA NPHHIUINAX yHi(ikoBa-
HOCTI, YHIBEPCAJIBHOCTI 1 3arajbHOCTI 4epe3 JIHIBiCTHYHHI
aHai3 KOHTEHTY, III0 JAJI0 3MOTY Peati3yBaTH CTaHIapTH30-
BaHI IpPOrpaMHi 3aco0M OIparioBaHHI web-pecypciB B
CEKK. VYnockonanero crpykrypy CEKK, sixa Ha OCHOBi Mo-
IYIiB OMpAaIloBaHHSA Web-pecypciB Ta MIISXOM PO3HOALTY
nporeciB (OpMyBaHHsI, YIPABIIHHS Ta CYyIPOBOLY KOHTEH-
Ty, IO JJa€ MOXIIMBICTH peasi3alii eTamiB HOro >KUTTEBOTO
Ky, OTprMany MONANBIINH PO3BUTOK MOJIENI KHUTTEBOTO
IUKITy KOHTCHTY, SIKi 3aBISIKH ONEPATHBHOI OpraHizarii mpo-
necy ompaimoBanas web-pecypcie B CEKK mixBumyrots
e(eKTHBHICTh Ta PEHTA0ENBHICTh (PYHKI[IOHYBAaHHS aHAJO-
TiYHUX cucTeM. [IpakTHdHa MiHHICTE OTPUMAHHX PE3YyIBTATiB
HOJATAa€E B TOMY, IO PO3POOJICHO Ta BIIPOBAJKEHO IPO-
rpaMHi 3aco0u anst (GopMyBaHHS, YIPaBIIHHSL Ta CYIIPOBO-
Iy KOHTGHTY 3 METOI0 JOCSTHEHHS OLNbIIoro eexTy Bif
pobotu Ha piBHI BIacHUKA (IIiBUIICHHS PEHTaOEIBHOCTI,
3pOCTaHHS iHTEpeCcy KOPHCTYBadiB) Ta KOpUCTyBada (3po-
3yMiNiCTh, CHPOIICHHS iHTepdeiicy, yHidikamis mponecis
ompaIroBaHHsI web-pecypciB Ta po3IUpeHHs BHOOpy (yH-
kuionanbHuX MoxynBocteil) CEKK.

INepcreKTHBY MOAANBIINX JOCTIIKEHb MOJIATA0Th Y 3ac-
TOCYBaHHI 3aIPONOHOBAHOTO HIAXOAY IUIS PO3POOIICHHS
pexomeHpamii 3 mpoekryBaHHs cTpykTypu CEKK mmsaxom
JieTaizalii eTariB oIpaoBaHHsI web-pecypciB Ta peamizarii
migcucteM (GOpMyBaHHS, YIPABIiHHS Ta CYNIPOBOAY KOH-
TEHTY, III0 AAaCTh 3MOTy €(eKTHBHO IPOCTO HMiATPHMYBATH
KHUTTEBUH UK KOHTEHTY Ha PiBHI PO3POOHMKA CHCTEM.

HNOJAKHU

Pobory BUKOHaHO B paMKax HayKOBHX JOCIIKEHb Ka-
benpu iHpopMaliiHUX cucTeM Ta Mepex HamioHalibHOrO
yHiBepcuTeTy «JIbBiBChbKa MOJiTeXHIKa» Ha TeMy «Jlocmina-

Tabmuus 6 — Buxinauii mapameTp: KiTbKICTh BiIBiTyBaHb

KinpkicTh BiIBiyBaHb BinginyBauHs Iepernsan cTopiHOK YacTka B 3araJibHOMy 00csi3i
BinginyBanus Tlepernsau cTopiHOK
1 1104 194 1747 476 35,77% 24,89%
2 248 146 474 620 8,04% 6,76%
3 126 535 267233 4,10% 3,81%
4 84933 187771 2,75% 2,67%
5 64 765 149 478 2,10% 2,13%
6 52 896 124 112 1,71% 1,77%
7 45104 107 373 1,46% 1,53%
8 39476 96 071 1,28% 1,37%
9-14 172 195 431313 5,58% 6,14%
15-25 191 648 504 396 6,21% 7,19%
26-50 239 860 664 731 7,77% 9,47%
51-100 233 159 684 453 7,55% 9,75%
101-200 201 626 630 126 6,53% 8,98%
201+ 282272 950916 9,14% 13,55%
Bceroro 3086818 7 020 069 — -

Tabmuus 7 — 3anikaBieHicTs. BuxinHuii mapaMerp: TpUBAJICTh BiBilyBaHHS

TpuBanicTs BiABiXyBaHHS BingimyBaHHS Iepernsau cTopiHok YacTka B 3araJIbHOMY 00cs31
BinBigyBaHHs Ilepernsiau cTOpiHOK

0-10 cek. 2017353 2083177 65,35 % 29,67 %

11-30 cek. 119 744 270 527 3,88 % 3,85%

31-60 cek. 144 070 374 595 4,67 % 5,34 %
61-180 cexk. 289 271 960 500 9,37 % 13,68 %
181-600 cek. 269 319 1266576 8,72 % 18,04 %
601-1800 cek. 190 228 1118 690 6,16 % 15,94 %
1801+ cexk. 56 824 946 004 1,84 % 13,48 %
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Aunexceesa K. A.!, Bepro A. 10.2, Beiconkast B. A3

'Aciupant kapenpst «ConnaabHble KOMMYHHKALUK U HHPOPMAIIMOHHAs IeITENbHOCTRY HannonansHoro yausepceurera «JIbBOBCKas MOJH-
TEeXHUKa», YKpauHa

2JI-p TexH. Hayk, npodeccop, 3aBenyromuil kKagenpoii «O0Imas SKoJI0rus U SKOUH(GOPMAIHOHHHBIE CHCTEMBI» HallMOHAIBHOIO YHHBEPCH-
TeTa «JIbBOBCKas MONMTEXHUKAY, JIbBOB, YKpanHa

3Accucrent Kadenpbl «HPOPMAIIMOHHBIE CHCTEMBI M ceTh» HalmoHaabHOro yHuBepeuTeTa «JIbBOBCKast MONMTEXHUKAY, JIbBOB, YKpanHa

TEXHOJIOT'USI YIIPABJIEHUSI KOMMEPYECKHUM WEB-PECYPCOM HA OCHOBE HEUETKOM JIOTUKH

[IpenyioxxeH MeTox ynpaBiIeHUs] KOHTEHTOM KaK 3Tall €T0 KU3HEHHOTO IUKJIA B CHCTEMaX 3JIeKTPOHHOH KOHTEHT-KOMMEPIINU 0a3upyIOIIUiics
Ha HMCIONB30BaHIH HEYETKOH JIOTHKU. MeTox ynmpaBlieHHe KOHTEHTOM OITMCHIBAET MPOLECCh (hopMHpOBaHUSI KOMMEpPUYECKHX Web-pecypcoB B
CHCTEMaxX JJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMMEPIHU WM YIPOIIAET TEXHOJOTHIO YIpAaBIICHUs KOHTEHTOM. B paboTe mpoaHaIM3WpOBAHBI OCHOBHBIE
pOo0JIEMBI JIEKTPOHHOH KOHTEHT-KOMMEPIIUH U (GYHKIIHOHAIBHBIX CEPBUCOB YIPaBICHHUs] KOHTEHTOM. [IpeioeHHBId METO/I TIO3BOJISIET CO-
3[aTh CpeicTBa 00pabOTKH Web-pecypcoB H pealii30BaTh MOICHCTEMY YIpaBiIeHHEe KOHTEHTOM. 3aaqil yIIPaBJIeHHsS KOHTEHTOM: ()OpMHUpPOBa-
HUE ¥ POTAIHS OIIEPATUBHBIX M PETPOCIIEKTHBHBIX 0a3 JaHHBIX; TEPCOHANN3AIUS PaOOTHI TONIB30BaTeNel, COXpaHEHHE TIEPCOHABHBIX 3aIpo-
COB TIOJTb30BAaTENIEH M ICTOYHUKOB, BEICHHE CTATUCTHKH paboThl; oOecreueHue morcka B 6a3ax JaHHBIX; TeHepalus BRIXOOHBIX (Hopm; HHPOP-
MAaIOHHOE B3aUMOJIEICTBHUE C IPYTHMHU Oa3aMy JaHHBIX; popMIpoBaHUs 1 00paboTku web-pecypca. [logcucrema ynpaBiieHHss KOMMEPYECKHM
KOHTEHTOM pEaliM30BaHa IyTeM €ro KIIMPOBaHUs (TEHepUpyeT CTpaHWIy OOUH pa3, B JaIbHEWIIeM OHa 3arpyXaercs M3 KdIIa, KOTOPBIU
OOHOBIISIETCS ABTOMAaTHIECKU TI0 HCTEUESHHIO HEKOTOPOTO CPOKA WJIM NPY BHECEHHH M3MEHEHHH K HEKOTOphIM web-pecypca, WIIH 10 KOMaH/e
aMHHHCTpATOpa) WM HHPOPMAIIMOHHBIX OJIOKOB (COXpaHEHHE OJIOKOB Ha dTare pelakTHPOBAaHUs web-pecypca U cOOpKa CTPaHHUIBI U3 ITUX
OJIOKOB TIPH €€ 3aIPOCce MOJIb30BATENIEM).

KiroueBble cjioBa: web-pecypc, KOMMEpUYeCKHI KOHTEHT, KOHTEHT-aHaIN3, VIHTepHeT-MapKeTHHT, HeUeTKHE JaHHbIe, HEeUeTKas JIOTHKA,
CHUTYallMOHHAsI MOJIENb YIPAaBJIEHUS, IMHTBUCTUIECKAs OLEHKA, IMHTBUCTUYECKOE 3HAYCHUE, CHCTEMA IJIEKTPOHHON KOMMEPIIHH.
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TECHNOLOGY OF COMMERCIAL WEB-RESOURCE MANAGEMENT BASED ON FUZZY LOGIC

The method of content management as its life cycle stage in electronic content commerce systems based on Fuzzy Logic is proposed. The
method of content management describes the commercial web resources forming in electronic content commerce systems and automation
technology that simplifies the content management. The main problems of electronic content commerce and functional services of content
management are analyzed. The proposed method gives an opportunity to create an instrument of web resources processing and to implement
the subsystem of content management. Tasks of content management are: operational and retrospective database formation and rotation; the
user experience personalization; personal user queries and sources storing; operation statistics analysis; search providing in database; initial
forms generation on information resources; information interaction with other databases; Web resource formation and processing. Content
management subsystem is implemented through its caching (generates a page once; then it is several times faster loaded from the cache, which
is updated automatically after a certain period of time or when making changes to specific sections of an Web resource, or by administrator
command) or information blocks formation (blocks conservation in the Web resources editing stage and page collection from these blocks at
the user request its).

Keywords: web resources, commercial content, content analysis, Internet Marketing, fuzzy data, fuzzy logic, situational control model,
linguistic evaluation, linguistic values, electronic commerce systems.
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